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1. INTRODUCCION

A diecisiete afios vista de la crisis inmobiliaria, donde vivimos el incremento
exponencial de desahucios, principalmente por ejecuciones hipotecarias y por impagos
de alquiler, durante el periodo 2008 al 2013 se iniciaron en Catalufia 98.040!
procedimientos de ejecuciones hipotecarias, y de los 16.008? desahucios ejecutados en
el 2013 en la misma comunidad autéonoma, el 67% fueron de alquiler. Se evidencio la
dificultad de mantener o acceder a una vivienda de forma asequible, el riesgo de pérdida
de vivienda se fue acotando a un colectivo concreto de la sociedad, aquel con menor red
social y mas riesgo de exclusion; asi mismo, cuando, desde los servicios sociales basicos
se constataba que habia sectores de la poblacion mas vulnerable que no habian
recuperado su capacidad econdmica para acceder a una vivienda, la pandemia sanitaria
Covid-19 hizo patente la necesidad de disponer de una vivienda adecuada, segura y
confortable para el desarrollo del proyecto de vida. Por otro lado, se produjeron
desahucios en menor magnitud, gracias a las moratorias®. Sin embargo, observamos, que
se va agravando el sobreesfuerzo que estan sosteniendo los hogares para afrontar el pago
de la vivienda, principalmente en alquiler, o en la dificultad de acceder a la misma®*, para
la gran mayoria de la poblacion y sobre todo para los hogares vulnerables, con menores
recursos econdmicos. En Catalufia, concretamente en 2022 la vivienda significaba el

32% del total de gasto del hogar”.

Para afrontar la emergencia habitacional actual (y desde la crisis econdmica y financiera
del 2007) Se han impulsado, a diferentes niveles, medidas para proteger a hogares en
riesgo de exclusion social y evitar la pérdida de vivienda. Asi, a nivel estatal, podemos
distinguir las primeras medidas enfocadas a la reestructuraciéon de la deuda para

deudores que se encuentran en el umbral de exclusion con la elaboracion de un codigo

1Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la emergencia en el &mbito de la vivienda
y la pobreza energética. (pp.1) Fuente: Consejo General del Poder Judicial.

2 «<BOE» ntim. 216, de 9 de septiembre de 2015. (pp.1) Fuente: Consejo General Poder Judicial.

3 Las moratorias de suspension de desahucios se recogen en RD-Ley 27/2012, del 15 de noviembre, de
medidas urgentes para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios «BOE» nim. 276 (16 11//12) en
su Art. 1 se introduce esta suspension hasta transcurridos dos afios desde la entrada en vigor del RD-Ley.
También la Ley 1/2013, en su art. 1.1, donde se especificaba la suspension de dos afos, que
sucesivamente, posponiendo hasta en cinco ocasiones, actualmente, hasta el 2028.

4 Trilla, C. (2023). La Politica de vivienda como pilar fundamental del Estado del Bienestar. Observatorio
Metropolitano de Vivienda, Jornadas CUIMPB. (pp.5).

5 Ibid. (pp.4).



de buenas practicas regulado en el RD-Ley 6/2012°. Dicho codigo incluye tres fases de
actuacion, desde medidas de reestructuracion de deuda hipotecaria para facilitar el pago,
ofrecer a los deudores una quita sobre el conjunto de la deuda y si ninguna de estas dos
medidas logra reducir el esfuerzo hipotecario, la dacién en pago como medio liberatorio
definitivo de la deuda. Posteriormente se aprobd la Ley 1/20137 con el objetivo de
suspender los lanzamientos sobre vivienda habitual de colectivos especialmente
vulnerables. Estas medidas se han ido modificando en materia de proteccion a
situaciones de riesgo de exclusion. Por ejemplo, en la actualidad, esta moratoria se
alarga “hasta transcurridos quince afos desde la entrada en vigor de esta ley,” con la
modificacién introducida por el RD-Ley 1/20248%. En Catalufia, la Ley 24/2015°, esta
dirigida a la aplicacion de medidas relacionadas con el sobreendeudamiento en el &mbito
de la vivienda, la regulacion de un procedimiento extrajudicial de caracter voluntario,
en base al derecho basico de los consumidores!'®. Medida para evitar que los desahucios
puedan producir una situacion de perdida de vivienda; o evitar situaciones de pobreza
energética a personas y unidades familiares en situacion de riesgo de exclusion
residencial por impago, estas son algunas de las principales medidas de la ley. Se trata
de una normativa que se impulsé como iniciativa legislativa popular en un momento de
gran convulsién social'l. En la normativa mencionada, se estipulan requisitos
econdmicos y circunstancias sociales que deben cumplir las personas y unidades
familiares beneficiarias, principalmente en situacion de riesgo de exclusion residencial,

como detallaremos mas adelante.

Por su parte, las administraciones publicas municipales, carecen de una definicion clara
en relacion con sus competencias en materia de vivienda, principalmente dirigida a la

promocion y gestion de la vivienda de proteccion publica, como recoge el art. 25 punto

& Real decreto ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin
recursos, y se adoptan otras medidas estructurales para la mejora del mercado de préstamos hipotecarios
«BOE» ntim. 60, de 10/03/2012.

7 Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social «<BOE» ntim. 116, de 15/05/2013.

8 Real Decreto-ley 1/2024, de 14 de mayo, por el que se prorrogan las medidas de suspension de
lanzamientos sobre la vivienda habitual para la proteccion de los colectivos vulnerables.
«BOE» niim. 118, de 15 de mayo de 2024.

9 «BOE» niim. 216, de 9 de septiembre de 2015.

19 Articulo 121-1 Ley 22/2010, de 20 de julio, del Codigo de consumo de Catalufia. « DOGC» nim.
5677, de 23/07/2010, «BOE» niim. 196, de 13/08/2010.

Alianza contra la pobreza energética, en su articulo del 31/03/2015 explica que se han recogido 70.000
firmas en apoyo a la ILP [en linea] https://pobresaenergetica.es/es/2015/03/31/8579/.



https://pobresaenergetica.es/es/2015/03/31/8579/

2, letra a) de la Ley 7/1985'? de Bases de Régimen Local. Las administraciones locales,
con limitada capacidad financiera'®, colaboran con otras administraciones publicas en
materia de vivienda, es decir, las comunidades autondmicas con competencias
exclusivas y las reservadas para el Estado como competencias propias. La
administracion local atiende la demanda de la ciudadania en la gestion al acceso a
vivienda de proteccion oficial, en relacion a la dificultad en el acceso; pero también en

situaciones de riesgo de pérdida por procedimientos de desahucios sobre vivienda'*.

Uno de los municipios con gran problematica en gestionar esta demanda de vivienda,
de colectivos vulnerables, es Terrassa, y en esta se contextualiza este trabajo, Terrassa
es la cocapital del Valles Occidental y se encuentra cerca de Barcelona, bien comunicada
a través de carreteras, autovias y dos lineas ferroviarias. Consta de una poblacion de
224 474habitantes'® y una renta media por persona de 13.875€, que la sitta por debajo
de la renta media del Vallés Occidental y de Catalufia'®. En relacion con el parque de
vivienda'”, destacamos la existencia de 97.968 inmuebles de uso residencial (datos del
2022 segun catastro). El mercado de vivienda, estd formado principalmente por un el
82% de propiedad, con un esfuerzo econdmico de compra del 37°36% y en relacion con
el alquiler, el nimero de contratos de alquiler representa el 55°71% y el esfuerzo
econodmico representa el 40°07%, por ultimo, se observa como el precio medio de
alquiler ha pasado de 650°50€/mes'8, a 13°45€/m2 el precio ofertado de vivienda en
alquiler, en una diferencia de dos afios. Siendo el valor mas alto de los Gltimos nueve
afios!?, estos dos tltimos datos, son dificiles de comparar, pero ponen de manifiesto una
tendencia al alza el precio del alquiler del municipio. Para finalizar y en relacion al

mercado protegido, destacamos que, en el 2022, el nimero de viviendas en régimen de

121 ey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. «<BOE» nam. 80, 03/04/1985
13 Bosch, J. y Donat. C. (2018) La planificacion de las politicas de vivienda a escala metropolitana:
Barcelona en el contexto internacional. Papers, 61 Governanga Metropolitana. (pp. 115).

4 Fundacion Carles Pi i Sunyer (2022) Panel de Politicas Piblicas Locales de Vivienda, (pp. 8).

15 Padrén Municipal de Habitantes 2021.

16 La renta media del Vallés Occidental es de15.715€ y la de Catalufia 14.764€ que Indica la proporcion
de poblacion con bajos ingresos respeto al conjunto de la poblacion, es decir, unos ingresos equivalentes
por unidad de consumo inferiores al 60% de la media, segun el criterio harmonizado de Eurostat. Calculo
a partir de los datos de ADRH, sittia el valor en 9.870€ el afio 2021. Definicion recogida del Observatorio
del Valles Occidental (2023). Renta Pobreza y desigualdad en el Valles Occidental, [en linea] Consell
Comarcal Valles Occidental.

17 Observatori Local d'Habitatge (2022) Indicadores Municipales de Vivienda de la demarcacion de
Barcelona, Informe Municipal, Terrassa. [en linea] Diputacion de Barcelona.

13 Ibid.

19 Servicio de Estudios y Observatorio de la Ciudad, (2024) Indice de Precios de Vivienda, Ir Tri.
2024.Terrassa. [en linea] Ayuntamiento de Terrassa.



proteccion oficial se situaba en 3.674 viviendas y un total de 5.885 solicitudes
registradas en el Registro de Solicitantes de Vivienda Publica de alquiler a la espera de
adjudicaciones?’. Asimismo, se ha detectado en los ultimos afios, en el municipio, un
incremento de atenciones relacionadas con problematica de vivienda?!, ciudadania que
recurre a los servicios municipales para buscar soluciones. Desde el 2013 hasta el 2023,
se han ejecutado 6.093 desahucios en segin informacién del Partido Judicial de
Terrassa??.

Para poder dar respuesta a la necesidad de la ciudadania, en relacion a la problematica
de vivienda, el Ayuntamiento de Terrassa, en enero del 2012 creo la Oficina de
Intermediacion Hipotecaria (OFIMEH) con la finalidad de ofrecer informacion y
asesoramiento juridica a personas propietarias de vivienda con dificultad de pago. Un
afio después, en el 2013, pone en funcionamiento el Programa de Politicas Sociales de
Vivienda que integré esa primera oficina de asesoramiento, dotado con equipos cada
vez mas especializados en materia de vivienda, pobreza energética, y recursos

habitacionales entre otras materias.

La problematica que detectamos, des del servicio de politicas de vivienda del municipio
de Terrassa, se centra en primer lugar, en la falta de recursos habitacionales, para dar
respuesta a la emergencia habitacional®; en segundo lugar, las personas atendidas, en
su mayoria, presentan una problematica de vivienda, acompafiada de otras
vulnerabilidades de caracter econémico y social®*; en tercer lugar, se detectan dichas
vulnerabilidades con un proceso judicial ya iniciado (véase Tabla 3 pag. 11).

Asi, existe la necesidad de ganar eficacia en la exploracion de la vulnerabilidad de las
personas atendidas, identificar necesidades desde la primera atencion social. Esta
identificacion persigue una triple intencioén: en primer lugar, prevenir situaciones de
pérdida de vivienda de la ciudadania; en segundo lugar, optimizar la coordinacién y
uniformar protocolos de deteccion de esas necesidades, entre servicios® y por tltimo,

agilizar la comunicacion con los juzgados.

20 Observatori Local d'Habitatge (2022) Indicadores Municipales de Vivienda de la demarcacion de
Barcelona, Informe Municipal, Terrassa. [en linea] Diputacion de Barcelona.

2! Ayuntamiento de Terrassa, Memoria Area Derechos Sociales. 2019, (pp217).

22 Fuente datos: CGPJ [en linea] https://www6.poderjudicial.es/Px Web2023v1/pxweb/es.

2 Fundacion Carles Pi i Sunyer (2022) Panel de Politicas Publicas Locales de Vivienda. (pp. 15).

24 1bid. (pp. 9).

25 Ibid. (pp. 22).



https://www6.poderjudicial.es/PxWeb2023v1/pxweb/es

Es por ello que este trabajo pretende analizar el concepto de vulnerabilidad social y
residencial, de una seleccion de la normativa en materia de vivienda que impacta en el
trabajo social. Para determinar si seria una herramienta til para mejorar la deteccion de
necesidades, es decir, si se ajusta a la situaciéon de vulnerabilidad de las personas
atendidas, trabajar la prevencion y optimizar recursos. Por ultimo, con la
parametrizacion del concepto de vulnerabilidad se disefia una propuesta de Informe

social residencial.

Con el fin de lograr el objetivo propuesto, este trabajo seguira la siguiente metodologia,
en tres niveles:

- Analizar y confrontar la normativa en materia de vivienda, con las categorias
ETHOS?® de sinhogarismo y exclusion residencial, de este modo se pretende situar
desde donde inciden en su objetivo, la prevencion o la emergencia en el riesgo de
exclusion.

- Identificar si se puede parametrizar la vulnerabilidad a través de la deteccion de
variables observables de la misma normativa.

- Analizar la muestra de 954 de personas usuarias atendidas, desde el Servicio de
Politicas Sociales de Vivienda en el municipio de Terrassa, que han referido
problematicas en materia de vivienda y/o la existencia de procedimiento de
desahucio, en relacion a su situacion de vulnerabilidad y la prevision de mejora

desde la normativa existente.

26 FEANTSA (2005). ETHOS - Tipologia europea sobre el sinhogarismo y la exclusion residencial.



2. CONTEXTUALIZACION

2.1 La gestion de la problematica de vivienda desde la administracion local

Como hemos apuntado anteriormente, las administraciones publicas municipales, sin
una definicién clara en relacion a sus competencias en materia de vivienda son, sin
embargo, las primeras en detectar las necesidades de la ciudadania y donde el gobierno
municipal debe innovar para poder dar respuesta a las mismas. Ademas, en el ambito
local, afirma Carme Trilla, se hace cada vez mas dificil hablar de estrategia en politicas

de vivienda sin cuestionar el total del sistema de financiacién municipal®’.

En el Estado Espafiol las competencias exclusivas en materia de vivienda recaen sobre
las comunidades autondémicas, asi se recoge en el art. 148.1 de la Constitucion
Espafiola®®, donde se especifica que estas pueden facultativamente asumir las
competencias de ordenacion del territorio, urbanismo y vivienda. Y las competencias
propias del Estado son el establecimiento de las bases, la coordinacion general de la
actividad econdmica, y las bases de la ordenacion del crédito, banca y seguros. También
establecen Planes Estatales de vivienda con una vigencia de cuatro afios con desarrollo
autonémico. Por su parte, a través del Estatuto de Autonomia de Catalufia®, en su art.
137, ésta la comunidad autébnoma, asume esas competencias de vivienda. Su normativa
basica principal es la Ley 18/2007°° del Derecho a la Vivienda, y el Decreto 75/20143!
que regula el Plan para el Derecho a la Vivienda, con dos ejes centrales de actuacion
centrados principalmente en la priorizacion de los programas sociales, facilitando el
acceso a la vivienda a la ciudadania y evitando la exclusion social residencial y, por otro

lado, facilitar la recuperacion econdmica del sector de la vivienda.

Desde este Plan para el Derecho a la Vivienda de Cataluia se despliegan programas, art.

2, como las ayudas para el pago de la vivienda, el Servicio de asesoramiento sobre la

27 Trilla, C. y Terrones, A. (2022) Capitol 4, la Vivienda en el mundo local, En Giftrai, J i Fuentes J.R
Régimen Juridico de los Gobiernos locales de Catalunia. (pp.1251-1270) (2a Ed) ACM, Tirant lo Blanch,
Valencia (pp. 1256).

28 Constitucion Espafiola. «k BOE» niim. 311, de 29 de diciembre de 1978.

2 Ley Organica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de Autonomia de Catalufia. «<BOE» ntim.
172, de 20/07/2006.

30 Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda. «BOE» num. 50, de 27/02/ 2008.

31 Decreto 75/2014, de 27 de mayo, del Plan para el Derecho a la Vivienda DOGC ntim. 6633, 29/05/2014.
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deuda hipotecaria, y la regulacion del funcionamiento de las mesas de valoracion de
situaciones de emergencia econdémicas y sociales, que destacamos de todas las que se
recogen en el articulo, y que se vinculan a los colectivos con riesgo de exclusion
residencial.

En esta linea, de creacion de programas y servicios dirigidos a la atencion de personas
en riesgo de exclusion residencial, el Ayuntamiento de Terrassa, en enero del 2012 cred
la Oficina de Intermediacion Hipotecaria (OFIMEH) con la finalidad de ofrecer
informacion y asesoramiento juridica a personas propietarias de vivienda con dificultad
de pago. En el 2013 puso en funcionamiento el Programa de Politicas Sociales de
Vivienda, que integr6 esa primera oficina de asesoramiento, dotado con equipos cada
vez mas especializados en los ultimos afios y actualmente estd formado por un servicio
especializado en pobreza energética, el servicio de soporte a comunidades vecinales, el
de intermediacién en ocupaciones y la mesa de emergencia de Terrassa. Este Programa
tiene como objetivo abordar la problematica de vivienda, ofreciendo soporte técnico y
juridico a la ciudadania, a los profesionales de servicios sociales y en colaboracion con
administraciones supramunicipales, de forma integral. De este modo, la atencion a
situaciones de riesgo de exclusion social, desde la diagnosis, deteccion de necesidades
y el acompafiamiento al desahucio se realiza de forma colaborativa y transversal con
otros servicios. Esto permite optimizar la gestion técnica, mejorar en la fase de
prevencion, y anticiparse, cuando es posible, poniendo énfasis en la estrecha
colaboracion entre el servicio de politicas sociales de vivienda, servicios sociales,
también con el servicio de la Oficina de asesoramiento y mediacion sobre deudas
hipotecarias y de Alquiler’> (en adelante OFIDEUTE) y con la Oficina Local de

Vivienda.

Fue en 2013, cuando se firmd el Protocolo de ejecucion de las diligencias de
lanzamientos de los partidos judiciales de Cataluiia®’. En Terrassa, en fecha de 31 de
octubre de 2013, el Pleno Municipal del Ayuntamiento acordé la adhesion al mismo. El
objeto del protocolo es la coordinacién de la accidon de las instituciones firmantes en

relacion a la aplicacion de actuaciones que puedan proteger los hogares y personas en

32 OFIDEUTE nace de un convenio de colaboracion entre la Agencia de la Vivienda de Catalufia y la
Diputacién de Barcelona para el funcionamiento del servicio de Asesoramiento sobre la Deuda
Hipotecaria, firmado el 5 de diciembre del 2012.

33 Resolucion Jus/1696/2013, de 16 de julio, por €l cual se hace publico el Protocolo de ejecucion de
diligencias de desahucio a los partidos judiciales de Catalufia. DOGC num. 6431 02/08/2013.



situacion de vulnerabilidad, pendientes de una diligencia de lanzamiento de un proceso
de desahucio, ejecucion hipotecaria u otros, con riesgo de exclusion residencial. La
comunicacion pretende informar de la posible existencia de una situacion de
vulnerabilidad, que debe verificarse a través de las administraciones competentes, como
la de servicios sociales y solicita aportar medidas para evitar ese riesgo, recogida tanto
la verificacion de la existencia de vulnerabilidad como las medidas en un informe social.
Actualmente esta comunicacion de oficio, se vehicula del mismo modo, a través del art.
441.5 de la LEC?*. En los ultimos afios, se ha detectado, con esta comunicacion entre
juzgados y la administracion local, que existe un volumen de poblacion afectada por un
procedimiento de desahucio que no se ha dirigido antes de ese momento, a solicitar
asesoramiento o informacion a la administracion local, para poder resolver
problematicas en relacion al mantenimiento de la vivienda. Los datos de oficios donde
se identifican personas o unidades familiares que no son conocidas por el sistema de
Servicios Sociales o Politicas Sociales de Vivienda de la Tabla 1 ha augmentado del

2019 al 2023.

TABLA 1. COMUNICACIONES ENTRE SERVICIOS SOCIALES Y JUZGADOS DE TERRASSA
(2019 -2023) TIPOLOGIA DE OFICIOS

Total Protocolo 441.5 COVID Otros Usuarios no conocidos
2019 577 100% - - - 7,45%
2022 526 11,5% 24,9% 5,3% 40,5% 17,6%
2023 657 17% 21% 7% 25% 30%

Fuente Ayuntamiento de Terrassa, 2024

Asi, se abre una linea deteccion de situaciones de riesgo a través de los juzgados, que se
suma a la demanda directa de la ciudadania que acude a los servicios sociales o los
servicios especializados en materia de pérdida de vivienda. Sin embargo, esta linea de
deteccion en juzgados conlleva una complejidad afiadida, puesto que no hay
informacion previa sobre la situacion de riesgo o exclusion a la que esta sometida dicha
persona o unidad familiar, por parte de los servicios mencionados, y aun asi se solicita
acreditacion de una situacién de vulnerabilidad y proponer medidas para evitar la
exclusion residencial cuando se produzca el desahucio. Asi, en el caso que la persona
afectada por un procedimiento judicial, decida acceder a Servicios sociales o

especializados, lo hard ya en situacion de emergencia, con amenaza de fecha de

3 Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil «BOE» nam. 7, de 08/01/2000.
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desahucio; siendo mas compleja la diagnosis de necesidades y el ajuste de los recursos
en esta fase. Por otro lado, si observamos el total de lanzamientos practicados en el
municipio en el 2019 y 2022 de la Tabla 2 se detecta que las situaciones provenientes
de ejecucion hipotecaria y de la ley de arrendamientos urbanos?> (LAU en adelante) son
el volumen de personas afectadas que menos recurre a servicios sociales, conociendo,

estos ultimos, principalmente las situaciones de ocupacion sin titulo habilitante.

TABLA 2. LANZAMIENTOS PARACTICADOS EL MUNICIPIO DE TERRASSA (2019 y 2022):

Juzgados de Primera Instancia Conocidos por la administracién municipal® Usuarios no

e Instruccién’ conocidos®

Total Ejecucién LAU Otros Total Ejecuciéon LAU Ocupaciones  Total

Hipotecaria Hipotecaria
2019 673 18% 61% 21% 175 1% 36% 63% 73%
2022 422 15% 65% 20% 216 0,5% 1,5% 98% 48,8%

Fuente: 1Consejo General del Poder Judicial, 2 Ayuntamiento de Terrassa, 3 Elaboracion propia

Por ultimo, y de forma sintética, se recoge (véase Tabla 3) la informacion de las personas
o unidades familiares afectadas por lanzamiento segun existencia de titularidad
residencial, vinculado a situaciones con vulnerabilidad y existencia o no de seguimiento
continuado con servicios sociales basicos que se detectan. Observamos un mayor
volumen de situaciones de vulnerabilidad, segun la definicién recogida en conformidad
con el apartado 2 del articulo 2 de la Ley 39/2006, de Promocion de la autonomia

136, en las situaciones de ocupacién sin titulo habilitante y en los lanzamientos

persona
en alquiler, que en ejecuciones hipotecarias. Siendo el seguimiento con servicios
sociales por todas las situaciones, inferior al 30%, cuando sin embargo existe
vulnerabilidad como minimo en relaciéon a menores o personas con alguna discapacidad

reconocida.

35 Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. «BOE» nim. 282, de 25/11/1994.
3¢ Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia, en el apartado 2 del articulo 2 define dependencia.

11



TABLA 3. LANZAMIENTOS SEGUN EXISTENCIA DE TITULARIDAD, VULNERABILIDAD
Y SEGUIMIENTO CON SERVICIOS SOCIALES BASICOS

2022

EJECUCION HIPOTECARIA

Vulnerabilidad 55,5%

Sin seguimiento con Servicios Sociales 27,7%
ARRENDAMIENTOS URBANOS

Vulnerabilidad 78,4%

Sin seguimiento con Servicios Sociales 16,2%
OCUPACION SIN TITULO HABILITANTE

Vulnerabilidad 82,9%

Sin seguimiento con Servicios Sociales 29,2%

Fuente: Ayuntamiento de Terrassa, 2024

De este modo, desde la administracion local, se constata que la intervencion se centra
en la emergencia y no permite la actuacion preventiva, donde el riesgo de exclusion
social empieza con la misma fecha de lanzamiento o la inexistencia de titulo habilitante

con la vivienda.

2.2 Atencion social basica en materia de vivienda

En la Constitucion Espafiola se citan los Servicios sociales entre los principios rectores
de la politica social y econémica. Se especifica en la misma que estan entre las
competencias que pueden asumirse des de las Comunidades Autonomas, asi lo hace el
Estatuto de Autonomia de Catalufia en su art. 166, donde se recoge como competencias
propias. Posteriormente, se dota con la Ley 12/2007%7 a servicios sociales de ley propia,
que regula y ordena el funcionamiento de los mismos. En el marco de la ley 7/1985, de
Bases de Régimen Local, en su articulo 27, queda recogida la delegacion a los
ayuntamientos de la prestacion del servicio, posteriormente concretada en el mismo

Estatuto de Autonomia de Cataluiia.

Este servicio esta considerado como uno de los pilares del estado de bienestar, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas, como, Ferndndez apunta este se
materializa a través del conjunto de intervenciones y politicas publicas realizadas, por
las instituciones publicas. En el caso de Espafia, con un modelo de sistema de bienestar

mediterraneo, se tiende a destinar la mayor parte de recursos a prestaciones econémicas,

37 Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales. «DOGC» num. 4990, de 18/10/2007, « BOE»
nam. 266, de 06/11/2007.
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tanto en relacion a prestaciones de servicios publicos y sociales, intervenciones como
normativas para proteger a la ciudadania. En la linea de garantizar, por un lado, el
desarrollo y el crecimiento personal, el disfrute efectivo de los derechos humanos, en
los diferentes ambitos y ciclos de vida de la ciudadania, por el otro, por ello debe aportar

también su vision social en las politicas de vivienda®®.

En el marco espafiol de politicas de vivienda, se ha desarrollado un modelo que
denominamos acotado,*® es decir, limitado a dar respuesta, de forma residual, a personas
y unidades familiares desfavorecidas con ingresos bajos principalmente, con vista a la
inclusion y un tratamiento social especifico caracterizado, por ser un parque de vivienda

social de alquiler,

situado sobre el 1°5%*. Sin embargo, se hace dificil concretar el dato, como apunta
Lambea, al no existir una definicion unitaria oficial de vivienda social, y poder asi saber
la dimension real del parque de vivienda social existente. Esta misma problematica se
detecta a nivel europeo, cada Estado Miembro se ajusta a unas variables para definir qué
se entiende por vivienda social*!, teniendo en cuenta esta falta de datos fidedignos, la
situacion del parque de vivienda social de alquiler en Catalufia se sitta sobre el 1,35%%,

constatando que son de los mas bajos de toda la Union Europea.

La dificultad para acceder a una a la vivienda de alquiler para la poblacion en general y,
sobre todo, para aquellos colectivos con mas riesgo de exclusion social, ha convertido
el coste de la vivienda en el principal factor de pobreza*’, como apunta el informe del

Sindic de Greuges de Cataluiia.

Por consiguiente, el estado de bienestar y las politicas sociales que se impulsan en

nuestro pais, condicionan sustancialmente las funciones y la capacidad de dar respuesta,

38 Fernandez, M.V, (2023) EI papel de los Servicios Sociales locales, en la aplicacién de las politicas de
vivienda en un contexto de crisis, Revista Catalana de Derecho Publico, niim. 66.

39 Existen tres modelos de vivienda social, seglin mision y funcion: Asi, el modelo universalista no esta
dirigido a un colectivo concreto, la vivienda social complementa al parque de vivienda existente. El
modelo generalista esta dirigido a aquellas personas con dificultad de acceso, estipulando unos ingresos
maximos de acceso. Por lltimo, el modelo residual pretende dar respuesta inicamente a aquellas personas
excluidas del mercado libre. Los dos modelos ultimos se engloban en el modelo acotado. Definicion de
vivienda social de Ghekieére. En Lambea, N. (2019) Propuesta de un modelo de provision y gestion de
vivienda social en clave europea. Tesis Doctoral, Universidad Rovira i Virgili, Catedra UNESCO de
Vivienda. (pp. 23).

40 Bosch, J. y Donat. C (2018) op.cit., (pp. 110).

4l Lambea, N. (2019) cit (pp. 23).

42 Bosch, J. y Donat. C (2018) op.cit., (pp. 110).

4 Sindic de Greuges de Catalufia - Informe al Parlament 2023 (pp. 141).
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por parte de servicios sociales, a los colectivos con dificultad en acceder al mercado

libre de vivienda y, sobre todo a aquellos con més riesgo de exclusion social.

Servicios Sociales enmarca su mision y funciones en cuatro normativas basicas: la Ley
12/2007 de Servicios sociales, Ley 13/2006* que regula las prestaciones sociales de
caracter Econdmico, la Cartera de Servicios Sociales regulada por Decreto 142/2010%
y el Plan Estratégico de Servicios Sociales*® como herramienta de planificacion del
Sistema Catalan de Servicios Sociales. Este marco normativo, se acompaifia de otras
regulaciones que establecen aspectos en relacion al ambito de la proteccion a la infancia
y a la adolescencia, el derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista, el apoyo

a las personas con discapacidad y, de forma transversal, la Ley de proteccion de datos*’.

En la Ley basica de servicios sociales, Ley 12/2007, en su art. 3.1, se define la finalidad
de los servicios sociales, consistente en “asegurar el derecho a las personas a vivir
dignamente durante todas las etapas de la vida mediante la cobertura de sus necesidades
personales y basicas y de las necesidades sociales, en el marco de la justicia social y el
bienestar de las personas”; focalizdndose especialmente en la prevencion de las
situaciones de riesgo, soporte social y econdmico, asi como situaciones de
vulnerabilidad y dependencia, segun el apartado 3 del mismo articulo. Por ello, como se
indica en el art.4, su objetivo es actuar desde los poderes publicos en la deteccion de las

necesidades basicas y personales.

El Sistema Catalan de Servicios Sociales otorga a la administracion publica local las
competencias de los municipios y estas estan reguladas en el art. 31 de la Ley 12/2007
de Servicios sociales. Este sistema se configura a partir de la distribucion de
competencias entre diferentes niveles de la administracion, situando los Servicios
sociales basicos en el municipio o comarca, y reservandose, la Generalitat de Cataluiia,

el desarrollo normativo, la financiacion o la planificacion general, entre otras funciones.

4 Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales de caracter econdmico. «kDOGCx» niim. 4691, de
04 de agosto de 2006 «BOE» ntim. 201, de 23 de agosto de 2006.

4 Decreto 142/2010, d'11 de octubre, por el cual de aprueba la Cartera de Servicios Sociales 2010-2011.
DOGC num. 5738, 20/10/2010.

46 Plan Estratégico de Servicios Sociales 2021-2024, Aprobado por Resolucion 1110/XII del Parlamento
de Catalufia y Acuerdo GOV177/2020, de 29 de diciembre, publicado en el DOGC num. 8307 de
31/02/2020.

47 Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. «<BOE» num. 294, de 06/12/2018.
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Los Servicios sociales bésicos son el primer nivel del Sistema publico de servicios
sociales y la garantia de mas proximidad a las personas usuarias y dmbitos familiar o
social, como estipula el art. 16 de la Ley 12/2007 de Servicios sociales. Esta también
los define como un equipo multidisciplinario, donde se incluyen los equipos basicos, los
servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia, asi como los servicios de intervencion
socioeducativa, no residencial, para la infancia y adolescencia. En el apartado 1V, de la
Exposicion de Motivos de la citada Ley 12/2007, se recoge la siguiente definicion sobre
su funcion “La atencidn baésica, de caracter publico y local, es un dispositivo potente de
informacion y diagnosis, orientacion, soporte, intervencion y asesoramiento individual
y comunitario que es, no solo la puerta de entrada habitual al sistema de servicios
sociales, sino también el eje vertebrador de toda la red de servicios.” Dentro de los
Servicios sociales basicos encontramos a los Equipos Basicos de Servicios Sociales, los

cuales son servicios de atencion directa a la ciudadania.

Son personas usuarias del sistema, como titulares de derecho, segtn el art. 6 de la Ley
12/2007 toda la poblacion ciudadana de los Estados Miembro de la Unién Europea
empadronados en un municipio de Catalufia, y aquellas personas que no cumplan esta
condicién, podran acceder seglin establezca la legislacion en materia de extranjeria. Se

pretende garantizar de esta manera, el acceso universal al sistema de Servicios Sociales.

En relacion a la misién de los Servicios Sociales, esta se despliega en el II Plan
Estratégico de Servicios Sociales (2020-2024), y en este nuevo Plan, se detecta una
evolucion de la propia mision del servicio, recogida en el plan anterior; en actual plan
estratégico, que pretende guiar Servicios Sociales, se situa el concepto de interaccion
como la clave de todo el sistema y prevé cuatro dimensiones de intervencion, que se
centran principalmente en dos ambitos: la autonomia personal y las relaciones

interpersonales*®.

La Cartera de Servicios sociales se define en el art. 24, de la Ley 12/2007 como el
instrumento que describe las caracteristicas de las prestaciones que configuran el
Sistema de Servicios Sociales. Estas prestaciones se distribuyen, en tres niveles, que
son, las de prestacion de servicio, las econdmicas y las tecnologicas. Las primeras,
comprenden los servicios y las intervenciones que desarrollan los equipos profesionales,

que consisten, entre otras actuaciones, en valorar o diagnosticar, son también el

48 Plan Estratégico de Servicios Sociales 2021-2024, (pp. 71).
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complemento a prestaciones sociales. Las segundas, las economicas, son de tres tipos
segun derecho subjetivo, derecho de concurrencia o de urgencia social. Y, por ultimo,

estan las tecnologicas, estas atienden a necesidades sociales mediante un producto.

Asi, las Prestaciones sociales de caracter econdmico, citadas anteriormente, que
configuran el Sistema se Servicios Sociales, estdn contempladas en la Ley 13/2006 y se
estructuran de la siguiente manera. Las de derecho subjetivo, tienen rango de ley y son
para el mantenimiento de necesidades basicas, como la Renta Garantida de Ciudadania.
En segundo lugar, las de derecho de concurrencia, son convocatorias y tienen rango
normativo de decreto. Por ultimo, las prestaciones de urgencia social son las que

corresponden a los municipios y se articulan mediante reglamento.

Por ahora no existe, como tal, un servicio especializado en materia de vivienda,
integrado en el sistema de Servicios Sociales. La Generalitat de Cataluia, a través del
Plan para el Derecho a la Vivienda, define en el art. 2, entre otras medidas y programas,
la creacion del servicio de OFIDEUTE como oficinas de asesoramiento y mediacion
sobre deudas hipotecarias y de alquiler. Estas se distribuyen por el territorio de Catalufia
y conviven con los servicios municipales de caracter voluntario como el servicio de

politicas sociales de vivienda en el caso del Ayuntamiento de Terrassa.

Destacamos, sin embargo, que en la Ley 4/2016*, de medidas de proteccion al derecho
a la vivienda, en su Disposicion Adicional decimosegunda, se menciona la habilitacion
de recursos a los servicios sociales basicos, a través del contrato programa de servicios
sociales, de un perfil profesional especifico para dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas de la misma ley; entendemos que con la finalidad de aportar conocimiento en
materia de vivienda a los equipos de atencion social basicos, y con el fin de entrelazar
la necesaria vision compartida de cooperacion desde diferentes ambitos de actuacion en

las politicas sociales.

Como ya hemos mencionado, los ayuntamientos, como administracién de proximidad,
asumen la gestion, en primera linea, de la problemadtica de la emergencia habitacional y
el riesgo de exclusion social de la poblacién del municipio, con herramientas y recursos
condicionados muchas veces por dindmicas y normativa supramunicipal, otras por la
incapacidad presupuestaria propia, que condicionan la eficiencia y la eficacia de dar

respuesta a la problematica. Como tener capacidad de incidir, sobre los pardmetros para

9 «DOGC» niim. 7276, de 29/12/2016, «BOE» niim. 15, de 18/01/2017.
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el calculo, de la ratio de profesionales sociales que se destinan segun poblacion del
municipio, o la capacidad de dotarse de vivienda para ampliar el parque de alquiler
social existente, vital para poder dar respuesta a las situaciones de pérdida de vivienda

por ejecucion de desahucio o para realojamientos temporales, para citar algin ejemplo.

Como se refleja en el volumen de atenciones realizadas por Servicios Sociales Bésicos
del municipio de Terrassa a la ciudadania, en los afios anteriores a la pandemia sanitaria
Covid-19 y posteriormente en el 2022 (véase Tabla 4) y en la memoria del servicio del
2019, se especifica que la mayoria de las intervenciones realizadas por parte de servicios
sociales, estan condicionadas por tematica de vivienda y las problematicas que de esta
se derivan, es decir, desahucio, problemadticas en la capacidad de pago, situaciones de
ocupacion sin titulo habilitante y las derivadas de la gestion de informe sociales. Todo
ello condiciona en las prioridades de los equipos profesionales de servicios sociales,
pero imposible de asumir sin la existencia del servicio especializado de politicas de

vivienda>.

TABLA 4. SERVICIO BASICO DE ATENCION SOCIAL- PERSONAS ATENDIDAS (2018 — 2019 y 2022)

Personas atendidas mujeres hombres % Poblacion atendida
2018 41.749 23.411 18.338 19,08%
2019 45.209 25.379 19.830 20°48%
2022 50.503 28.080 22.423 22°5%

Fuente: Ayuntamiento de Terrassa 2019°'

2.3 Mas alla de acreditar la vulnerabilidad, exclusion social y residencial

En este contexto de intervencion, de riesgo de exclusion social y residencial, relacionado
con otras dimensiones de la vulnerabilidad, es desde donde la politica social necesita
establecer una estrategia compartida desde distintos ambitos de actuacién, como
servicios sociales, vivienda, pero también urbanismo, entre otros, y superar la mera
gestion administrativa, para trabajar de forma horizontal y poder asi incidir en la calidad
de vida de las personas®?. En el &mbito de vivienda, la implicacion de servicios sociales,
se puede desglosar, a grandes rasgos, en dos lineas generales. La primera de ellas en
relacion la ley 18/2007 del Derecho a la Vivienda, en materia de la vivienda de insercion,

y en relacion al Plan para el Derecho a la Vivienda, Decreto 75/2014, en concreto sobre

50 Memorias Area Derechos Sociales del Ayuntamiento de Terrassa 2019 (pp. 217).

31 Ibid.

52 Fantova F., Guijarro L. (2020) Diferenciacion e integracion de las intervenciones y politicas publicas
de servicios sociales y urbanismo [en linea] https://lleiengel.cat/habitatge-i-serveis-socials/ .
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la articulacion juridica de las viviendas de proteccion oficial y como servicios sociales,
debe coordinar su actuacidon con el ente gestor de esas demandas de unidades de
convivencia con recursos insuficientes u otros requisitos establecidos en la norma. Las
que necesitan de informe social para la tramitacién de ayudas de alquiler, o vinculadas

a un recurso residencial.

La segunda linea se relaciona con, los instrumentos normativos impulsados desde ese
contexto de crisis para paliar las consecuencias de los desahucios y el riesgo de pérdida
de vivienda habitual y exclusion social. En el marco de Catalufia, para citar unos
ejemplos, en la Ley 24/2015 de medidas urgentes para afrontar la emergencia en materia
de vivienda, donde los Servicios sociales deben acreditar la situacion de riesgo de
exclusion mediante un informe de Riesgo de Exclusion Residencial. En la Ley 4/2016
de medidas de proteccion del derecho a la vivienda de personas en riesgo de exclusion
residencial, prevé un informe para el realojo, y también se introduce la obligacion de
comunicacion entre la administracion de justicia y servicios sociales, en procedimientos
judiciales de ejecucion hipotecaria o desahucio sobre la situacion de vulnerabilidad si
se ejecuta el lanzamiento. A nivel estatal, la Ley 12/2023°%, introduce una modificacion
en la LEC que prevé dos fases de acreditacion de la vulnerabilidad, una previa e
imprescindible para impulsar el proceso judicial, siempre que la propiedad sea de un

gran tenedor™*

, de acreditacion econdomica de vulnerabilidad y, en una segunda fase,
para acreditar la existencia de situacion de vulnerabilidad social cuando se solicite

ademas medidas a adoptar por la administracion si se ejecuta el lanzamiento.

Citando a Arredondo. R y Maria de las Palma. M. “la no intervencion ptblica en relacion
al derecho a la vivienda genera un coste mayor tanto a nivel econdmico como en el
personal y el social que se traslada a aumentar la demanda hacia servicios sociales [...]
donde no debe confundirse el derecho a la prestacion basica de realojamiento en el

marco del Sistema de Servicios Sociales al derecho social a una vivienda” apunta®”.

53 «(BOE» num. 124, de 25/05/2023.

34 Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, en el articulo 3 letra k) Gran tenedor: a los
efectos de lo establecido en esta ley, la persona fisica o juridica que sea titular de mas de diez inmuebles
urbanos de uso residencial o una superficie construida de mas de 1.500 m2 de uso residencial, excluyendo
en todo caso garajes y trasteros. Esta definicion podra ser particularizada en la declaracion de entornos de
mercado residencial tensionado hasta aquellos titulares de cinco o mas inmuebles urbanos de uso
residencial ubicados en dicho ambito, cuando asi sea motivado por la comunidad auténoma en la
correspondiente memoria justificativa.

55 Arredondo, R. y Palma, Maria de las Olas (2019) La vivienda en el marco de las leyes autonomicas de
Servicios Sociales de 1982 a 2019. RTS 217 (pp. 12).

18



3. ELCONCEPTO Y NORMATIVA EN MATERIA DE VULNERABILIDAD

3.1 El concepto de vulnerabilidad y la exclusion residencial

Antes de proceder a la parametrizacion del concepto de vulnerabilidad de la normativa
en materia de vivienda seleccionada, y valorar si, dicha normativa ofrece respuesta a las
necesidades demandadas de las personas atendidas por los servicios municipales de
atencion social, vamos a situar diferentes conceptos clave, con gran consenso en el
ambito académico, utilizados como herramientas analiticas del estudio de la realidad
social, como el concepto de vulnerabilidad; y también de como este se interrelaciona
con el de exclusién y pobreza, y por ultimo, definiremos las categorias ETHOS,
entendidas como herramienta para medir, difundir y comprender la vulnerabilidad
residencial de &mbito europeo, propuesta por la Federacion Europea de Organizaciones
Nacionales que Trabajan con personas sin hogar (en adelante FEANTSA).

Existen diferentes tendencias académicas desde donde enfocar el término de
vulnerabilidad. La mas tradicional es la que analiza la vulnerabilidad a partir de
indicadores de caracter socioecondmico, pero existen otras donde se le otorga la
caracteristica de multidimensionalidad, como vamos a ver a continuacion.

El concepto de vulnerabilidad tiene su origen vinculado a situaciones de catastrofes
naturales, y fue en la década de los 80 del siglo pasado que se fue trasladando y
relacionando hacia conceptos como la desigualdad social, pobreza, el funcionamiento
de la estructura social o la exclusion social como sefiala Aguirre®’; Actualmente, se
utiliza como herramienta analitica para el estudio de la realidad social, para medir y
describir determinadas situaciones de exposicion de riesgo, donde se entiende que la
vulnerabilidad es una caracteristica de la propia condiciéon humana y, por ello nadie es
invulnerable describe Leido®®. La misma autora define que ser vulnerable “significa ser
susceptible de recibir dafio. Ademas, por razén de desigualdades estructurales, hay
personas mas expuestas a algunas amenazas que otras, lo cual supone una injusticia. La

vulnerabilidad conlleva una apelacion ética; por lo tanto, existe una dimension

56 FEANTSA (2005). ETHOS - Tipologia europea sobre el sinhogarismo y la exclusion residencial.

57 Aguirre, B. E. (2004). Los desastres en Latinoamérica: vulnerabilidad y resistencia. Revista mexicana
de sociologia, 66(3), (pp-485-510).

58 Leido, B. (2021) Vulnerabilidad (pp. 250-253).
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normativa de la vulnerabilidad que reclama reducir en la medida de lo posible esta

posibilidad de ser dafiado, especialmente en las situaciones mas graves.”>’.

El sociologo Robert Castel®® define la vulnerabilidad social con caracter dindmico, y
argumenta que es variable en funcion de la existencia de condiciones favorables o
adversas de cada momento. El estado de vulnerabilidad, interpreta, no es algo estanco,
y esta concepcion lo lleva a diferenciar distintas fases o zonas de este estado: la zona de
integracion; la zona asistencial o de insercion; la de vulnerabilidad y la de desafiliacion
o exclusion. La diferencia de estar por parte de la ciudadania en una zona u otra, estriba
en el grado de robustez de las condiciones laborales y las relaciones sociales de cada

uno, afirma Castel®!

. La situacion de vulnerabilidad implica, necesariamente, la
exposicion al riesgo, entendido como una alteracion o incertidumbre respecto a la
seguridad. Alguacil, Camacho y Hernandez., apuntan®, partiendo de esta situacion,
hacia la necesidad de analizar ese grado de robustez, en los espacios fisicos donde se
producen lo que llaman interaccion de fragilidades, lo que se denomina la vulnerabilidad
urbana®. En este aspecto, el trabajo social en esencia se centra principalmente entre esta

zona de vulnerabilidad y exclusion social y entender las l6gicas de exclusion, pero

también los factores de riesgo que afectan a las personas.

La exclusion social debe entenderse como un concepto multidimensional que tiene la
pretension de medir procesos vitales implicitos en las diferentes dimensiones de
bienestar y al mismo tiempo es un fenémeno estructural relacionado con los procesos
sociales. De esta manera, se entiende que no es lo mismo pobreza que exclusion social,
sintetizando las diferencias conceptuales de la pobreza en tratarse de un estado, de
caracter personal que afecta directamente al individuo, con una -caracteristica
unidimensional basica relacionada con la carencia econdmica, contextualizado en
sociedades industriales. Por otro lado, la exclusidn social se caracteriza por tratarse de
un proceso de caracter estructural que afecta a grupos sociales con una dimension

multidimensional, tales como laboral, econdmico, social o cultural y fruto de sociedades

3 Leido, B (2021), op.cit., (pp. 254).

60 Castel, R. (1997) Las metamorfosis de la cuestion social Una cronica del salariado. (pp. 344-350).

1 op.cit., (pp. 347 — 465).

62 Alguacil, J.; Camacho, J. y Hernandez, A. (2014) La vulnerabilidad urbana en Espaiia. Identificacion
v evolucion de los Barrios vulnerables. EMPERIA. Revista de Ciencias Sociales n.27. (pp. 76).

63 Alguacil, J.; Camacho, J. y Hernandez, A. (2014), op.cit (pp.77).
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postindustriales, como recoge Garcia-Castilla® donde cita también a Castel®® como uno

de los académicos que sustenta este vinculo de factores.

Por su parte, Valdés®® sittia la pobreza como medida del estatus actual, y vulnerabilidad
como una cualidad predictiva, y otorga el privilegio conseguido del concepto de
vulnerabilidad en el ambito de las ciencias sociales, precisamente por ese margen de
predictibilidad. Si el traspaso del umbral de la pobreza del bienestar es predictible, las
politicas publicas deben actuar para evitar que se produzca ese salto. En esta linea:
Tezanos,®” introduce otro factor de exclusion, el residencial, afirmando que se puede
estar excluido de la vivienda y no estar en una situacion de pobreza; afirmacion que
podemos sustentar con la informacion aportada por el Informe del estado de la pobreza
2015-2022, donde de describe que la “situacion de la vivienda en Espafia, es una de las
dimensiones sociales mas importantes para explicar los procesos de exclusion social y
las situaciones de vulnerabilidad; uno de los principales factores excluségenos en la

actualidad”®®.

Introduciendo la dimension de la vivienda y la exclusion residencial, siguiendo a
Alguacil, Camacho y Hernandez.®, definen vulnerabilidad residencial, como aquella
existente en relacion a las condiciones del soporte fisico que acoge el proyecto de vida
de la ciudadania, y que la condiciona, segln el estado en que esta se encuentre como
adecuada y segura o, por el contrario, el no serlo. En este sentido, se sitia la
infravivienda en el punto extremo de vulnerabilidad residencial, situaciones en las que
los alojamientos no reunen las condiciones dignas de habitabilidad por varios factores,
como el mal estado de conservacion de los edificios, la sobreocupacion o no poder
mantener en condiciones minimas de confort la temperatura de la vivienda. Por lo tanto,
se entiende como una dimension basica de la condicion humana. Las ciudades, por su

parte, son los epicentros de dindmicas y procesos que generan vulnerabilidad, por la

84 Citado en: Viejo, J.; Lorenzo Gil Sanz, F.J; Garcia-Castilla, F.J (2022). Trabajo Social en escenarios de
Vulnerabilidad: Una Mirada para la Inclusion Social, Capitulo 1, (pp.35).

85 Castel, R. (1997), op.cit., (pp.344-350).

85 Castel, R. (1997), op.cit., (pp.347 — 465).

% Valdés Gazquez, Maria (2021) Vulnerabilidad Social, Genealogia del concepto. Gaceta de
Antropologia, 37(1), (pp.3).

7 Valdés Gazquez, Maria (2021) op.cit., (pp.32).

%8 Llanos, J.C et al., (2023) El estado de la pobreza — Vivenda y pobreza., Seguimiento de indicadores de
la Agenda UE 2030, 13° Informe 2023. European Anti Poverty Network. (pp. 7).

% Alguacil, J.; Camacho, J. y Hernandez, A. (2014) cit.
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confluencia de parametros fisicos, sociales y personales que tienen lugar en ese espacio
urbano. Este entorno ofrece un reparto desigual de condiciones para el desarrollo
personal y social, donde se concreta la robustez de las condiciones laborales™ y las
relaciones sociales vinculadas con el factor vivienda. La vulnerabilidad urbana deriva
asi de dos desencadenantes: la exclusion laboral y la exclusién residencial’!.

De este modo, podemos decir que vivimos en constante riesgo de ir sobreponiendo
vulnerabilidades, las propias del individuo, las estructurales o las relacionadas con la
vivienda ubicadas en los barrios de las ciudades. Donde la emergencia social, recogida
por Manuel Gutiérrez Pascual que la define como un elemento emergente, de las mismas
sociedades de riesgo e incertidumbre en que vivimos, donde desde la intervencion social
se interviene para reconducir situaciones dificiles, en el caso de situaciones de
emergencia social individual y/o que afecta a una unidad familiar, con situaciones
personales desconocidas por el profesional de la red de servicios sociales. Por ello, es
importante protocolizar una serie de elementos clave de anticipacion, prevencion y
planificacion de la actuacién’; por ejemplo, cuando se produce el lanzamiento,
emergiendo a la superficie todos los demads factores de vulnerabilidad subyacentes que

se sostuvieron con fragilidad.

En estos escenarios de desigualdad social es donde Garcia-Castilla situa, desde la
intervencion social, la necesidad de la observacion desde un enfoque de
interseccionalidad, en el que puede haber interrelacion entre determinadas categorias o
variables que interaccionan en las personas en contextos adversos, que pueden ser
propias de las normas sociales y juridicas, que sitian las personas de forma diferente en
la estructura social aumentando el nivel de vulnerabilidad y su repercusion en la

reduccion de las oportunidades sociales’.

Por ultimo, otra de las herramientas que vamos a utilizar, son las categorias ETHOS, en
sus signas en inglés, de tipologia europea del sinhogarismo y la exclusion residencial

propuesta por FEANTSA, recogidas en la (véase Tabla 5). La Tipologia ETHOS nace

70 Fernandez, 1.; Ochoa, O; Ruiz. I. (2020) -Andlisis de la desigualdad urbana. Propuesta de un Indice
Sintético de Vulnerabilidad Urbana Integral (ISVUI) en Bilbao. ACE Architecture, City and Evironment,
UPC (pp. 4).

"I Alguacil, Julio; Camacho, Javier y Hernandez, Agustin (2014) cit.

72 Gutiérrez, Manuel Cap.14 (pp. 333-342) en: Pérez Viejo, J.; Lorenzo Gil Sanz, F.J; Garcia-Castilla, F.J
(2022).

73 Pérez Viejo, J.; Lorenzo Gil Sanz, F.J; Garcia-Castilla, F.J (2022). Capitulo 1, op.cit., (pp. 42).
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como una herramienta para medir y difundir, pero también para comprender la
vulnerabilidad residencial en el dmbito europeo. Fundamentalmente, se trata de una
definicion basada en la vivienda, que recoge la dimension fisica, social y legal de la
misma. No se trata de una jerarquia de situaciones de vida; todas estas formas de
exclusion residencial no pueden definirse como hogar. Estas dimensiones de recogen en
cuatro categorias conceptuales y trece categorias operacionales, que se interrelacionan
entre ellas; Siendo de todas las categorias anunciadas, la situacion de vivir en un espacio

publico la mas extrema de todas ellas.

TABLA 5. CATEGORIAS ETHOS TIPOLOGIA EUROPEA DE SIN HOGAR Y EXCLUSION
RESIDENCIAL. FEANTSA.

Categorias Operacionales

Sin techo 1 Vivir en un espacio publico
2 Pernoctar en un albergue y/o forzado a pasar el resto del dia en un espacio publico
Sin vivienda 3 Estancia en centros de servicios o refugios

(hostales para sin techo que permiten diferentes modelos de estancia)

Vivir en refugios para mujeres

5 Vivir en alojamientos temporales reservados a los inmigrantes y a los demandantes de
asilo
6 Vivir en instituciones: prisiones, centros de atencion sanitaria, hospitales sin tener

donde ir, etc.

Vivir en alojamientos de apoyo (sin contrato de arrendamiento)

Vivienda 8 Vivir en una vivienda sin titulo legal (vivir temporalmente con familiares o amigos de
insegura forma involuntaria, vivir en una vivienda sin contrato de arrendamiento —se excluyen
los ocupas-, etc.)

9 Notificacion legal de abandono de la vivienda, amenaza de desahucio

10 Vivir bajo la amenaza de violencia por parte de la familia o de la pareja

Vivienda 11 Vivir en una estructura temporal o chabola

inadecuada 12 Vivir en una vivienda no apropiada segtin la legislacion estatal

13 Vivir en una vivienda masificada

Fuente: Listado Tipologia Europea de Sinhogarismo y Exclusion Residencial, propuesta por FEANTSA

Al tratarse de una definicion concebida para el &mbito europeo, se configuro este listado
de categorias sin unos limites claros entre la falta de vivienda y la exclusion residencial,
para permitir a los expertos de cada pais ajustar los limites de acuerdo con la legislacion
nacional, el contexto cultural de cada realidad nacional y también se contempla la
posibilidad, que en ciertos territorios no exista el equivalente a alguna de las categorias

ETHOS propuestas.
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3.2. Parametrizacion del concepto de vulnerabilidad de la normativa de vivienda

que impacta en la intervencion social a nivel municipal

3.2.1 Metodologia utilizada para analizar las normativas en materia de vivienda

seleccionada

Desde el marco tedrico expuesto anteriormente, vamos a proceder a analizar una
seleccion, a modo de muestra, de normativa en materia de vivienda que impacta en el
trabajo social (véase la Tabla 6). Como puede observarse, detallamos el ambito de
aplicacion de la normativa, su finalidad, si se trata de una normativa que incide sobre
una diversidad de objetivos, se detalla el articulo o articulos donde centrar el andlisis y,

por ultimo, se relaciona con la implicacion del trabajo social.

Se va a analizar la normativa de vivienda seleccionada, desde la concepcion de
vulnerabilidad con caracteristica multidimensional, desde las diferentes dimensiones
que la forman y se vinculan con ella en dicha normativa. Y al mismo tiempo como
cualidad predictiva como apunta Valdés’ si se entiende la pobreza como la medida del
estatus actual, con esta nueva dimension cualitativa del concepto vulnerabilidad, se trata
de anticiparse; si se conocen los factores de exclusion donde se produce el desequilibrio,
se trata de actuar antes. Utilizada como herramienta para las politicas publicas que deben
actuar para evitar que se produzca ese salto de zona hacia la exclusion social, como
apuntaba Castel”, caer desde la zona de integracion a la de vulnerabilidad, insercion o

la de exclusion.

Asi, primero vamos a utilizar las categorias ETHOS para medir el grado de exclusioén
residencial que aborda cada normativa, es decir, si se trata de una herramienta reactiva
o estan en un nivel de prevencion. En segundo lugar, se analiza el concepto de
vulnerabilidad de la normativa y, por tltimo, se detecta si la normativa actia para evitar
que se produzca ese salto de zona, confrontando los datos de los perfiles de las personas
usuarias del Servicio de Politicas Sociales de Vivienda en situacion de riesgo de

exclusion social y la de recursos en materia de vivienda existentes.

74 Valdés, M. (2021) op.cit., (pp.3).
75 Castel, R. (1997) cit.
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TABLA 6. NORMATIVA DE VIVIENDA CON IMPLICACION DEL TRABAJO SOCIAL A NIVEL

ADMINISTRACION LOCAL
Ambito de Implicacién del trabajo
Normativa aplicacion  Finalidad social
Ley 12/20237 Estatal Derecho a la vivienda Art. 439.6 acreditacion
Ley Estatal de Derecho a la Modificacion procedimiento de desahucio  vulnerabilidad
Vivienda DFS5, se afiaden dos puntos al art. 439 LEC
Introduccion de modificaciones
Ley 1/2000 LEC
RD-Ley 6/2012 de proteccion Estatal Proteccion del deudor hipotecario que se Art.3.1
deudores hipotecarios. encuentra en umbral de exclusion, en el Acreditar vulnerabilidad
Codigo Buenas Practicas art. 3
posterior modificacion con RD-Ley
19/202277 Nuevo Cédigo Buenas
Practicas
Ley 1/2013 Moratoria desahucios Estatal Suspension de lanzamiento, en el art. 1.1 Art.1.2
Acreditar vulnerabilidad
posterior modificacion con RD-Ley
1/202478 de Prorroga de medidas de
suspension de lanzamientos.
RD-Ley 11/20207 Estatal Suspension de lanzamiento, en el art. 1.1 Art.1. 2y 3)
de Medidas urgentes COVID-19 Acreditar vulnerabilidad
posterior modificacion con RD-Ley
8/20238%
Ley 24/2015 Catalufia Afrontar emergencia habitacional Art. 5.10
de Medidas urgentes para afrontar colectivos con vulnerabilidad, en los Acreditar riesgo de
la emergencia en materia de puntos 1y 2 del art.5 exclusion social y
vivienda residencial
art. 5.11
posterior modificacion con 1/20228! Catalufia Se modifica: Inforrpe S(.)Clal’. para
. acreditar situacion
art. 5.4 y del mismo art. la letra b) L .
inminente de perdida de
apartado 9 ..
~ vivienda
Se anaden:
art.10 y Disposicion Adicional Primera
Ley 4/2016 Cataluiia Proteccion del derecho a la vivienda y Art. 18

de medidas de proteccion del
derecho a la vivienda de personas
en riesgo de exclusion residencial

relacion de consumo personas fisicas en
situacion de riesgo residencial, en el art. 3

Informe Social

6 Ley 12/2023, de 24 de mayo, por €l derecho a la vivienda. «BOE» num. 124, de 25/05/2023.

7 Real Decreto-ley 19/2022, de 22 de noviembre, por €l que se establece un Codigo de Buenas Practicas
para aliviar la subida de los tipos de interés en préstamos hipotecarios sobre vivienda habitual, se modifica
el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios
sin recursos, y se adoptan otras medidas estructurales para la mejora del mercado de préstamos
hipotecarios. «BOE» num. 281, de 23/11/2022.

8 Real Decreto-ley 1/2024, de 14 de mayo, por el que se prorrogan las medidas de suspension de
lanzamientos sobre la vivienda habitual para la proteccion de los colectivos vulnerables.
«BOE» niim. 118, de 15 de mayo de 2024.

7 Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias
en el ambito social y econdomico para hacer frente al COVID-19. «BOE» ntim. 91, de 01/04/2020.

80 Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, por el que se adoptan medidas para afrontar las
consecuencias econdmicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente Préximo, asi como
para paliar los efectos de la sequia. «BOE» num. 310, de 28/12/2023.

81 Ley 1/2022, de 3 de marzo, de modificacion de la Ley 18/2007, la Ley 24/2015 y la Ley 4/2016, para
afrontar la emergencia en el &mbito de la vivienda. «BOE» num. 65, de 17 de marzo de 2022.
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RESOLUCIO TER/4481/2023 Catalufia Prestaciones econdmicas de especial Art.4.1 letras b) y e)

Prestaciones Economicas urgencia para prevenir exclusion social Informe

Especial Urgencia® socio-econémico

ORDRE MAH/402/2009%3 Catalufia Prestaciones permanentes del pago de Art.4.1.3 letra d)

Prestaciones permanentes para alquiler, beneficiarios afo anterior, Informe

el pago de alquiler. mayores de 65 afos. Socio-econdomico

posterior modificacion resolucion

fecha 10/01/2024

RESOLUCIO TER/4420/2023% Catalufia Subvenciones para el pago del coste del Indirectamente por

Subvenciones para el pago del alquiler de viviendas obtenidas del vinculacion a:

coste del alquiler de viviendas mercado privado destinados a facilitar el Resolucion favorable Mesa

obtenidos del mercado privado, acceso inmediato a vivienda de personas de valoracion e

destinarlo a personas con riesgo espacialmente vulnerables. Intermediacion art. 439.7,

exclusion social y residencial. 655bis y 685.2 LEC y DT3

(Programa Garantim) Ley.12/2023

Reglamento municipal de Municipal  Art.2.1, d) Prestaciones per el Art.11.6

prestaciones sociales de caracter Terrassa mantenimiento de vivienda habitual y/o de  Valoracion de oficio de la

econdmico® los gastos derivados, Art 1,2,4,6y 7 necesidad por equipo
técnico de referencia
servicios sociales.

Reglamento del Registro Municipal ~ Vivienda alquiler social casos de aplicacion de

municipal de vivienda de Terrassa prestacion social de

proteccion social Municipal® caracter economico del
reglamento municipal
contemplados en el art.2.1
letra d) punto 4

Anexo Mesa de valoracion y Municipal ~ Vivienda alquiler social situaciones de Art. 4

fondo de vivienda de alquiler Terrassa emergencia social y/o residenciales por Informe necesario y

social Municipal®’ perdida de vivienda habitual vinculante

Fuente: Elaboracion propia

8 RESOLUCIO TER/4481/2023, de 21 de desembre, por el cual de establecen las condiciones de acceso
a las prestaciones economicas de especial urgencia, para afrontar situaciones de emergencia en el ambito
de vivienda. (DOGC Num. 9087 del 22 de enero del 2024).

8 Orden MAH/402/2009, de 5 de agosto segun el cual se regulan las prestaciones permanentes para el
pago del alquiler, de la Agencia de Vivienda de Catalufia. Resolucion de 10 de enero de 2024, por el cual
se establece el procedimiento de control y verificacion del cumplimiento de los requisitos para el
mantenimiento del derecho, para ejercicio 2024. (DOGC Num. 5470 del 23 de septiembre del 2009).

8 RESOLUCION TER/4420/2023, de 22 de diciembre, por el cual se establecen las bases reguladoras
para la concesion, en régimen de concurrencia publica no competitiva, de las subvenciones para el pago
del coste del alquiler de viviendas obtenidas del mercado privado para destinar las a las personas en
situacién de emergencia econdémica y social, y riesgo de exclusion residencial. (DOGC Num. 9070 del 2
de enero del 2024).

85 Reglamento municipal de prestaciones sociales de caracter econdmico. (DOGC Num. 8383, del 9 de
abril del 2021).

86 Reglamento del registro de solicitantes de vivienda de proteccion oficial de Terrassa. (BOP num. 38,
de 13 de febrero del 2010 y DOGC num. 5569, del 17 de febrero del 2010).

87 Anexo Mesa de valoracion y fondo de vivienda de alquiler social en situaciones especiales y emergencia
del Reglamento del registro de solicitantes de vivienda de proteccion oficial de Terrassa. (DOGC Num.
7228, del 18 de octubre del 2016).
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3.2.2 Confrontacion de la normativa propuesta con las categorias ETHOS

Como se ha mencionado anteriormente, las categorias del listado ETHOS son una
herramienta de medir y comprender el sinhogarismo, la vulnerabilidad residencial a
nivel europeo. La vivienda adecuada estd reconocida como un derecho en los
instrumentos internacionales, la ONU identifica los siete elementos que debe cumplir
una vivienda para considerarse adecuada. Estos son: la seguridad en la tenencia; la
disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura; la asequibilidad,
la habitabilidad, la accesibilidad, la ubicacién y la adecuacién cultural®®. La regulacion
del derecho a la vivienda a nivel internacional tiene su primera concrecion, en cuanto a
definicion de vivienda adecuada, en el articulo 25 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948%, como el primer convenio internacional donde se afirma
que la vivienda forma parte del derecho a un nivel de vida adecuado. También el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de 1966 recoge en su el

articulo 11.1 El derecho de toda persona a un nivel de vida y de vivienda adecuados.

TABLA 7. NORMATIVA DE VIVIENDA A NIVEL ESPANOL Y CATEGORIAS ETHOS

Normativa Ambito de aplicacién Categorias ETHOS
Ley 12/2023 Ley Estatal de Vivienda Estatal Vivienda insegura, categoria ETHOS 9
Introduccién de modificaciones LEC
RD-Ley 6/2012 de proteccion deudores hipotecarios Vivienda insegura,
categoria ETHOS 8 y 9
Ley 1/2013 Moratoria desahucios Estatal Vivienda insegura, categoria ETHOS 8
RD-Ley 11/2020 de Medidas urgentes COVID-19 Vivienda insegura, categoria ETHOS 9
Ley 24/2015 de Medidas urgentes para afrontar Cataluiia Vivienda insegura, ETHOS 8 y 9
la emergencia en materia de vivienda. Vivienda inadecuada, ETHOS 12
Ley 4/2016 Cataluiia Vivienda insegura,
de medidas de proteccion del derecho a la vivienda ETHOS 8y 9
de personas en riesgo de exclusion residencial
RESOLUCIO TER/4481/2023 Catalufia Vivienda insegura,
Prestaciones Economicas Especial Urgencia ETHOS 8y 9
ORDRE MAH/402/2009 Catalufia -
Prestaciones permanentes para el pago de alquiler.
RESOLUCIO TER/4420/2023 (Programa Garantim) Catalufia Vivienda insegura, ETHOS 8 y 9
Reglamento municipal de prestaciones sociales Municipal Vivienda insegura, ETHOS 8 y 9
de caracter econdmico Sin vivienda o sin hogar, ETHOS 7
Reglamento del Registro municipal de VPO Municipal -
Municipal
Mesa de valoracion y fondo de vivienda de alquiler Municipal Vivienda insegura,
social Municipal ETHOS 8y 9

Fuente: Elaboracion propia

8 Organizacion de las Naciones Unidas (2019) Elementos de una vivienda adecuada.
8 Organizacion de las Naciones Unidas (1948) Declaracion Universal de Derechos Humanos.
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A continuacion, analizamos segun las categorias ETHOS, la normativa de vivienda
seleccionada para este trabajo. Como puede observarse, (véase Tabla 7) de las doce
normativas analizadas en materia de vivienda, solamente dos de ellas se sittian fuera del
listado de categorias ETHOS. Por ese motivo, podriamos afirmar que son dos
normativas destinadas a personas en zona de vulnerabilidad y no de exclusion. Estas dos
ofrecen un cardcter mas preventivo que reactivo, ya que, para poder ser persona
beneficiaria, no es requisito encontrarse en situacion de riesgo inminente de pérdida de
vivienda. Se trata del recurso (el nimero once del listado) el Reglamento del registro de
vivienda de proteccion oficial, recoge que la persona interesada puede inscribirse como
solicitante a una vivienda de alquiler social publica, a través del registro, y ser al mismo
tiempo propietaria de una vivienda, siempre que demuestre la necesidad de vivienda y
solo hasta la fecha de adjudicacion. Esta necesidad de vivienda que se debe justificar, se
recoge el art. 8, en €l se define como opciones el no disponer de vivienda adecuada y
también encontrarse en situaciones relacionadas con problematicas de accesibilidad, la
sobre ocupacioén o razones laborales, en las letras f), g) y h). Posteriormente, si es
adjudicataria de vivienda de proteccion oficial, tiene la obligacién de ceder la misma a
programas de mediacion de alquiler social o alquiler joven, es decir, para colectivos con
dificultad para acceder a una vivienda. El otro instrumento normativo con caracter
preventivo es Prestaciones permanentes para el pago de alquiler, segiin recoge la
Resolucion que regula la prestacion, (del listado Tabla 7, la normativa nimero ocho),
las personas beneficiarias, renuevan del afio anterior la prestacion, siempre que existan
las mismas condiciones que le permitieron el acceso a la misma, recurso vinculado a

personas beneficiarias de 65 afios o mayores.

En cambio, el resto de instrumentos normativos se sitian en la categoria ETHOS
Vivienda insegura, en su mayoria, principalmente en la categoria operacional ETHOS
8, es decir, con amenaza de desahucio, y la categoria ETHOS 9, inseguridad por falta de
titulo. Con ello queremos decir que, para cumplir con los requisitos estipulados en la
normativa, debe existir, previamente, una situacion de pérdida de vivienda o de
inseguridad en la residencia. En esta categoria, situamos las Prestaciones econdmicas
especiales de urgencia, donde la Resolucion de las condiciones de acceso a las mismas,
establece que se destinan a situaciones de pérdida de vivienda, es decir, desahucio por
falta de pago, tanto de alquiler como de cuotas hipotecarias, para el acceso a una

vivienda por pérdida de la anterior por procedimiento judicial y situaciones de Mesa de
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emergencia, segun se estipula en el Anexo 2 del reglamento. En esta linea, también las
bases reguladoras de las Subvenciones para el pago del coste de la vivienda del coste
del alquiler del mercado privado para personas fisicas como juridicas, (en régimen de
concurrencia publica no competitiva) para colectivos especialmente vulnerables
especificados el Anexo 3.a) situaciones favorables de Mesa de emergencia, b)
situaciones de sinhogarismo y c) casos que con acuerdo pongan fin al procedimiento de
intermediacion previstos por los articulos 439.7, 655 bis 1 685.2 de la LEC, y la
disposicion transitoria tercera de la Ley 12/2023 Ley estatal de vivienda, En todas estas

casuisticas existe la amenaza de desahucio, contemplada en la categoria ETHOS 9.

En una amplia casuistica entre categorias ETHOS, encontramos las Prestaciones
sociales de cardcter econémico del Reglamento municipal, concretamente las que se
recogen en el articulo 2.1, d) Prestaciones para el mantenimiento de la vivienda habitual
y/o gastos derivados, es decir, cubre una amplia variacion de situaciones, comprendidas
dentro de la categoria ETHOS de Vivienda insegura hasta el extremo de Sin vivienda,
ya que comprende: Pago de cuotas hipotecarias, acceso a vivienda y ayuda para
situaciones de vulnerabilidad econdémica de alquiler de vivienda de proteccion oficial,
que se podrian agrupar bajo la categoria Vivienda insegura y ETHOS 9, como
situaciones con amenaza de desahucio; y se situarian propiamente en categoria ETHOS
Sin vivienda, aquellos casos de prestacion econdmica por pérdida de vivienda habitual
y alojamiento temporal para situaciones de emergencia; situando estas dos casuisticas
entre las categorias ETHOS 7, al tratarse de albergues y vivienda temporal, la existencia
de amenaza de desahucio, categoria ETHOS 8.

Por su parte, el recurso de Mesa de emergencia se sittia en la categoria ETHOS de
Vivienda insegura, y ETHOS 9 por la existencia de amenaza de desahucio, con la
categoria ETHOS 8 situaciones de titularidad insegura o impago de alquiler. El recurso
de Mesa de emergencia también considera, de forma independiente a la existencia de
una necesidad de vivienda por encontrarse en una situacion de violencia de género, por
su parte en las categorias ETHOS, se especifica en la categoria de Vivienda insegura

ETHOS 10, el vivir bajo amenaza especifica de violencia.

Destacamos por otro lado, el grupo de leyes del &mbito autonémico de Catalufia, como
son: la Ley 24/2015, de medidas urgentes para afrontar la emergencia en materia de

vivienda la Ley 4/2016, de medidas de proteccion del derecho a la vivienda de personas
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en riesgo de exclusion residencial, que se sitian entre las categorias conceptuales
ETHOS vivienda insegura e inadecuada, y las categorias operacionales ETHOS 8, 9 y
12, es decir, situaciones de impago de alquiler, ocupacion sin titulo habilitante o
infraviviendas. En referencia a las leyes estatales, tanto la Ley 12/2023 como las de
caracter procesal, sobre todo, se sitiian de la siguiente forma: La Ley 12/2023 LDV en
su Disposicion Final 5 introduce modificaciones especificas en la LEC en diferentes
articulos. En relacion al art. 439 LEC, en el punto 2, se afiaden dos apartados (el 6 y 7),
donde el primero trata sobre la acreditacion de la vulnerabilidad de la persona ocupante
y, por otra parte, las modificaciones del apartado 7 referidas al procedimiento de
conciliacion o intermediacion; ambos puntos, sittian las condiciones, sobre la admision
a tramite de las demandas, los requisitos de procedibilidad para iniciar el proceso.
También encontramos el art. 441 LEC, apartado 5, sobre la comunicacion de oficio por
juzgados a las administraciones publicas competentes si existe vulnerabilidad social y
que se acredite, de este modo, si la persona afectada es vulnerable, casos en los que se
contempla la suspension del curso del procedimiento en funcidon de la naturaleza de la
parte demandante (durante 2 meses, si se trata de una persona fisica, o 4 meses, si es
juridica). Por ello en la clasificacion Vivienda insegura en concreto con las categorias
operacionales ETHOS 8 por encontrarse en una situacion sin tituloy ETHOS 9, es decir,

con amenaza de desahucio.

Por ultimo, y en relacion a las moratorias, con el Real Decreto-ley 1/2024, se prorrogan
las medidas de suspension de lanzamientos sobre la vivienda habitual para la proteccion
de los colectivos vulnerables; introduce modificacion en la Ley 1/2023, enel art. 1.1, en
relacion a la suspension de desahucios, para colectivos especialmente vulnerables,
“hasta transcurridos quince afnos desde la entrada en vigor de la ley”, es decir, hasta el
2028. Por su parte, el RD-L 8/2023 que modifica el RD-L 11/2020 de medidas urgentes
frente al COVID-19, introduce la suspension de los desahucios de personas vulnerables
hasta el 31/12/2024. En los dos casos se situa a la persona afectada en zona de exclusion
si se ejecuta el desahucio, es decir, Sin techo (categoria ETHOS 1) o en situacion de
vivienda insegura y concretamente en la categoria ETHOS 8 en el caso de no disponer
de titulo habilitante hasta la fecha de vigencia de la moratoria existente, una de ellas

hasta el 2028.
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3.2.2 Identificacion de situacion de vulnerabilidad multidimensional de la

normativa de vivienda

Una vez analizada la normativa en relacion a las categorias ETHOS y verificado que en
la mayoria de situaciones debe existir una situacion de riesgo de exclusion residencial
previa, vemos que estamos ante herramientas reactivas, no de prevencion. En este
apartado, se analiza el concepto de vulnerabilidad en la normativa, entendida como
concepto multidimensional, desgranando el vinculo con otros ambitos que inciden en
ella y producen situaciones de vulnerabilidad. De este modo, se va a proceder a
“instrumentalizar dichos 4mbitos -dimensiones- mediante variables observables™ es
decir, seguir el mismo criterio utilizado por Antoni Mut al parametrizar la vulnerabilidad
que extrae de la normativa de consumo, en relacion con la situacion de proteccion del
consumidor vulnerable. Donde se expone que la vision del legislador es la de adoptar
una definicion de vulnerabilidad vinculada a variables econdmicas y personales, en este
sentido, el autor del trabajo las clasifica en funcion de criterio material y no normativo,
identificando las ocho primeras categorias de la Tabla 8 expuestas. Por nuestra parte, al
identificar que estas categorias también se recogen en la normativa de vivienda, en
relacion con la concepceion de persona en situacion de vulnerabilidad, vamos a utilizarlas
también y complementarlas con cuatro categorias del ambito de vivienda que
consideramos relevantes en materia de vivienda y en relacion a la vulnerabilidad

residencial.

TABLA 8. VULNERABILIDAD MULTIDIMENSIONAL
DE LA NORMATIVA EN MATERIA DE VIVIENDA

Situacion patrimonial

Carga obligacional

Condiciones personales

Composicion de los miembros de la unidad familiar

Edad

Situacion laboral

Victima de algun tipo de violencia

Renta

Existencia de titulo habilitante, en relacion con la vivienda
10 Tipologia de propietario

O 0 1IN W b W —

11  Empadronamiento, fecha
12 Consideracion del inmueble como vivienda

13 Convivencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la parametrizacion de la vulnerabilidad en derecho contractual consumo®!

% Mut, A. (2022) — La parametrizacion de la vulnerabilidad en el derecho contractual de consumo. Un
estudio empirico sobre el sector financiero. InDret 1/2023.
oI Mut, A. (2022) cit.
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Una primera puntualizacion antes de proceder a la descripcion de cada dimension, es en
el modo de la acreditacion de los requisitos recogidos por la normativa, requisitos que
sirven para saber si la persona beneficiaria estd en situacion de vulnerabilidad
econdmica y social. En la mayoria, se contempla la posibilidad de autorizacion para su
consulta telematica a los organismos publicos competentes. A modo de ejemplo,
podemos citar los siguientes: el Registro de solicitantes de vivienda de proteccion oficial
en su art.10.3, se especifica de esta forma. En la Prestacion permanente para el pago de
alquiler, segun Resolucion de la Agencia de la Vivienda de Catalufia, se contempla en
el punto 4.1.3.d), la posibilidad de realizar una declaracion responsable, siempre que no
existan modificaciones de la situacion econdémica y social, acompafnado de un informe

social emitido por servicios sociales del municipio.

Como caso opuesto, con la modificacion introducida por la Ley 12/2023 en la LEC, en
el punto 2 del art. 439 LEC, se afiade el punto 6, el procedimiento de acreditacion de la
vulnerabilidad; en relacion a los requisitos de procedibilidad para admitir a tramite la
demanda, donde, siempre que la parte demandante es un gran tenedor, este debe
demostrar que ha solicitado el estudio y acreditacion de si existe una situacion de
vulnerabilidad. Este estudio de la posible situaciéon de vulnerabilidad de la persona
demandada, debe hacerse previo consentimiento de la persona ocupante de la vivienda.
Por su parte, en el RD-Ley 11/2020 de medidas urgentes COVID-19, se debe acreditar
tanto la vulnerabilidad del demandante como la del demandado, acorde a los efectos
previstos en el art. 150.4 LEC, entendiendo que existe consentimiento de la persona
arrendataria en el mismo acto de presentacion de la solicitud de la suspension del
lanzamiento y se entendera el consentimiento del arrendador con la presentacion del

escrito con las alegaciones pertinentes de situacion de vulnerabilidad econdémica.

Pasamos ahora a desglosar las categorias de la Tabla 8:

1. Situacion patrimonial
Se vincula la situacion de vulnerabilidad econdmica con la situacion patrimonial cuando
se especifica que “el crédito o préstamo garantizado con la hipoteca recaiga sobre la
unica vivienda en propiedad del deudor” como se establece en el art.1.1 de la Ley 1/2013
de la moratoria suspension desahucios en situaciones de umbral de exclusion. También

se especifica en el art.3.1, del RD-Ley 6/2012 del Cédigo de Buenas Practicas. Y
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posteriormente, el RD-Ley 19/2022, como un Nuevo codigo de buenas practicas,
introduce en su art.3 la especificidad del limite de compraventa de la vivienda en
300.000¢€. Por su parte, en relacion con la Prestaciones econdmicas de especial urgencia,
de aplicacion en el ambito autonémico de Cataluna, en su Anexo de la Resolucion,
donde se especifica el objetivo, finalidad y las diferentes modalidades contempladas de
la prestacion. En la modalidad del punto 2.3.a) prestacion para el pago de deuda de
cuotas de amortizacion hipotecaria se especifica como requisitos a cumplir, aquellos que
se estipulan en la en el punto 4.2.a) de la misma norma, donde se especifica que es un
requisito ser titular de un préstamo hipotecario sobre la que debe constituir su vivienda
habitual y permanente, y también que el importe maximo de cuota hipotecaria no debe
superar un limite establecido segiin la zona geografica donde se situia la vivienda. Se
valoran, en dicho punto, diferentes supuestos y circunstancias de impago como, por
ejemplo, una situacioén sobrevenida o impago después de 12 mensualidades pagadas, o

encontrarse en un procedimiento de mediacion requerido por la LEC.

2. Carga obligacional
Entendido como el esfuerzo econdmico que soporta la persona o la unidad familiar en
relacion a los gastos de vivienda, con especificidades concretas en cada norma que a
continuacion detallamos. Segun la primera situacion de carga obligacional, en el art.
441.7 LEC se calcula dicha carga obligacional sobre el importe de la renda de alquiler,
los suministros de electricidad, agua, gas y telecomunicaciones cuando suponen mas del
30% de los ingresos de la unidad de convivencia. En el RD-Ley 11/2020 de medidas
urgentes COVID-19, la carga obligacional se calcula sobre los gastos siguientes:
derivados del pago de la renta arrendaticia, suministros basicos que incluye servicios de
telecomunicacién, la contribucion de la comunidad de propietarios, de la vivienda
habitual, que representen mas del 35% de los ingresos netos de la unidad familiar. En el
RD-Ley 6/2012 Codigo de Buenas Practicas, en el art.1.c) se estipula como umbral de
exclusion cuando la cuota hipotecaria de la vivienda habitual sea superior al 50% de los

ingresos netos que perciba el conjunto de los miembros de la unidad familiar.

Por ultimo, en el Reglamento de las Prestaciones sociales de cardcter econdmico
municipal de Terrassa, se establece en su Anexo I, 1o que define como la renta disponible
del hogar, utilizado para calcularla el limite de ingresos sobre el cual estipular si hay

dificultad de pago, y si puede ser asi la unidad familiar beneficiaria de alguna de las
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ayudas econOmicas previstas en el reglamento. El calculo se realiza sumando los
ingresos de la unidad familiar divididos por tres, donde se resta el importe maximo en
concepto de pago de vivienda de un IRSC, Indicador de Renta de Suficiencia de
Catalufia, en adelante (IRSC), y situando ese esfuerzo de pago en 1,4 veces el IRSC para

personas solas y 1,4 veces el IRSC por 0,4 por cada miembro adicional.

3. Condiciones personales
Este ambito personal de vulnerabilidad y el reconocimiento como una dificultad
afadida, tales como una discapacidad superior al 33% o padecer una enfermedad mental,
situaciéon de dependencia o enfermedad que incapacite de forma permanente con
acreditacion. Estas condiciones quedan recogidas en el art. 441.7 LEC. Por su parte, en
el RD-Ley 11/2020 de medidas urgentes COVID-19, se establece diferencia en funcion
de donde recae dicha discapacidad, por una parte, la existencia de una situacion de
dependencia o paralisis cerebral, enfermedad mental acreditada con un 33% de un
miembro de la unidad familiar, o si se trata de una discapacidad reconocida sobre la
persona obligada a pagar la renda arrendaticia, y es igual o superior al 65%. Siendo, en
las dos normas, el limite de ingresos 5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos
Multiples (en adelante IPREM). Por ultimo, en el RD-Ley 6/2012 Cddigo de Buenas
Practicas, se establece también distincion entre la persona que padece la discapacidad,
asi, por una parte, si se trata de una persona con discapacidad declarada superior 33% o
situacion de dependencia que forma parte de la unidad familiar se sitda el limite en 4
veces el IPREM; en cambio, si se trata del deudor hipotecario, el que padece la

discapacidad acreditada el limite de ingresos se establece en 5 veces el IPREM.

En relacion a la normativa autondmica analizada, este condicionante personal se recoge
también y cdmo en el marco estatal, con especificidades concretas para cada normativa.
Asi, segun, los criterios del art. 5.10 de la Ley 24/2015 de medidas urgentes para afrontar
la emergencia en materia de vivienda, se estipula el limite de ingresos a situaciones de
unidades familiares con un miembro con discapacidad acreditada superior al 33% el
limite se situa en el 3 veces el IRSC, criterio de limite de ingresos que se recoge de igual
forma, en las Prestaciones econdémicas especiales de urgencia, especificamente en el
punto 4.1.e) donde se estipulan los requisitos de las personas solicitantes. En el ambito
local, El Reglamento de las prestaciones sociales de cardcter econdmico municipal, en

su Anexo II donde se definen los indicadores para la baremacion de situaciones de
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especial vulnerabilidad, se establece una puntuacion de 0,50 puntos para las unidades
familiares con algun miembro con discapacidad o dependencia. En relacion al registro
de solicitantes de vivienda de proteccion oficial, en cambio, se estipulan contingentes

especiales de reserva.

4. Composicion de la unidad familiar
Al igual como sucede en situaciones de discapacidad reconocida, en relacion con la
proteccion de los menores también la normativa otorga mas proteccion a los mismos y
aquellas modalidades de familia que se entienden méas vulnerables, como es el caso de
las familias monoparentales, numerosas con menores y/o hijos a cargo. Seguin el RD-
Ley 11/2020 de medidas urgentes COVID-19, en su art. 5, se establece un incremento
del limite en 0,1 veces el IPREM por cada hijo a cargo de la unidad familiar y este
incremento sera del 0,15 veces si la unidad familiar es monoparental. Por su parte, en el
art. 441.7 de la LEC dispone de un incremento del 0,3 veces el IPREM para cada hijo a
cargo y 0,35 si se trata de unidades familiares monoparentales. Y, por ultimo, el RD-Ley
6/2012 Codigo de Buenas Practicas, reconoce también, en su art. 3, la proteccion

especial a familias numerosas, monoparentales con hijos o menores de edad.

Lo mismo sucede con la normativa autonémica, donde se estipula un valor general para
unidades de convivencia, en relacion con el limite de ingresos, pero también considera
situaciones de riesgo aquellas unifamiliares, es decir donde solo vive una persona (como
se observa en el art. 5.10 de la Ley 24/2015 de medidas urgentes para afrontar la
emergencia en materia de vivienda). En el recurso habitacional de Mesa de emergencia,
en su art.2 del reglamento, establece como una de las situaciones de proteccion la
existencia de unidades familiares con menores a cargo en situaciones de pérdida de
vivienda. Y, por ultimo, segun el Reglamento de las Prestaciones sociales de caracter
econdmico municipal de Terrassa, en su Anexo II, se define los indicadores para la
baremacion de situaciones de especial vulnerabilidad, y establece la familia numerosa
con una puntuacion de 0,50 puntos, y unidades familiares con medidas administrativas
en materia de proteccion a la infancia y adolescencia. Por tltimo, se otorga 0,75 puntos

a familias monoparentales.
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5. Edad
Este parametro, que sitia, como factor de vulnerabilidad a personas de edad igual o
superior de 60 afios, entendemos como factor vinculado a la vida laboral y riesgo de
pérdida de capacidad adquisitiva. Se recoge asi en el RD-Ley 6/2012, Codigo de Buenas
Practicas en su art.1, asi como en el art. 441.7 LEC estipulando un incremento del 0,1
del limite del IPREM por cada persona mayor de esta edad de la unidad familiar. El
mismo incremento que recoge el art.5.b) del RD-Ley 11/2020 de medidas urgentes
COVID-19. En relacion a la normativa autonémica analizada, no se recoge como
vinculaciéon a la vulnerabilidad. Si existe, sin embargo, esta especificidad en la
Prestacion permanente para el pago de alquiler, exclusiva para personas mayores de 65

anos.

6. Situacion laboral
Encontramos sdlo especificamente en dos normas la situacion de desempleo como
elemento de vulnerabilidad. En general las situaciones de impago observadas en la
normativa se dan relacionadas con circunstancias sobrevenidas y vinculadas a la
situacion social de la unidad familiar, no por disminucién de ingresos. Si encontramos
en el RD-Ley 11/2020 medidas urgentes COVID-19, en su art.5, a situacién de
desempleo, Expediente Temporal de Regulacion de Ocupacion o por reduccion de la
jornada laboral por cuidados, hecho que implique una disminucion de los ingresos de la
unidad familiar. También en la Ley 1/2013 de Moratoria suspension de desahucios, se
establece en el art.1.e) la situacion de desempleo del deudor hipotecario como factor de
vulnerabilidad. A nivel de normativa autonémica en la Resolucion de las condiciones de
acceso a las Prestaciones econdmicas de especial urgencia, en su punto 4.2.a) en relacion
al pago de cuotas de amortizacion hipotecaria se recoge esta casuistica, el impago por

circunstancias sobrevenidas, sin especificar cudles.

7. Victima de algun tipo de violencia
A nivel estatal, encontramos la consideracion de situacion de vulnerabilidad por victima
de violencia de género en la Ley 1/2013 de Moratoria suspension desahucios en su
art.1.g). También encontramos esta proteccion en el RD-Ley 6/2012 Codigo de Buenas
Practicas en su art.3.6, donde se especifica que en la unidad familiar exista una victima
de violencia de género, trata o explotacion sexual. En normativa autonémica en la

Resoluciéon de las condiciones de acceso a las Prestaciones econdmicas especiales de
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urgencia, en su punto 2.3) donde se tipifican las diferentes modalidades de prestaciones,
en relacion con el pago de las rentas de alquiler, es en el punto b.2) donde se recoge el
supuesto de situacion de victima de violencia de género. Por su parte, desde la normativa
municipal, en la Mesa de emergencia, su art.2 establece como una de las situaciones de
proteccion ser victima de violencia de genero. Y en el Reglamento de las Prestaciones
sociales de caracter economico, en su el Anexo II los indicadores para la baremacion de
situaciones de especial vulnerabilidad, se establece con 0,75 puntos la condicion de

victima de violencia machista.

8. Renta
Tal y como se ha apuntado en un principio de este apartado, donde se identifican las
situaciones de vulnerabilidad multidimensional de la normativa de vivienda; toda la
normativa en materia de vivienda gira alrededor de este parametro, el de la renta, para
asociar todos los demas ambitos de vulnerabilidad materiales y sociales que se han
descrito, desde nivel municipal hasta el estatal es el eje transversal a todas ellas.
Estableciendo limites maximos como uno de los requisitos a cumplir por parte de las
personas o unidades familiares beneficiarias, en la normativa estatal este célculo se
realiza tomando como base el IPREM importe establecido para el 2024 es de 600€”° y
las limitaciones que recoge la normativa van des de no superar las tres veces el [PREM
con caracter general, hasta el limite de 4 o 5 veces el IPREM en funcion de las
condiciones personales o composicion de la unidad familiar, seria el supuesto de la LEC,
RD-Ley 6/2012 el Codigo de Buenas Practicas o el RD-Ley 11/2020 de medidas
urgentes COVID-19. En relacion a la normativa autondmica, el calculo se realiza sobre
el IRSC fijado para el ejercicio del 2024 en un importe de 755,82€. Sin embargo, a
efectos del Decreto 75/2014 del Plan para el Derecho a la Vivienda, se establecen unas
tablas de ingresos de referencia para ayudas o servicios en materia de vivienda
vinculadas también a zonas de residencia especificas’. Por su parte, los limites de
ingresos establecidos en la Ley 24/2015 de medidas urgentes para afrontar la emergencia
en materia de vivienda, en su art.5.10 son los mismos establecidos en la Ley 4/2016 de

medidas de proteccion del derecho a la vivienda de personas en riesgo de exclusion

22 Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023. «BOE»
num. 308, de 24 de diciembre de 2022.

% fndice establecido en el Decreto 75/2014, del Plan del derecho a la vivienda, donde los ingresos de
las personas solicitantes se computan en funcion de los ingresos familiares o unidades de convivencia,
el valor del mismo se incluye en la Ley de presupuestos de la Generalitat.
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residencial; y, los de la Ley 1/2022°%. También utiliza este criterio establecido en la Ley
24/2015; en la Resolucién de acceso a las Prestaciones econdmicas especiales de
urgencia con unos limites situados entre 2 veces el IRSC para personas solas a 2,5 veces
para unidades de convivencia o 3 veces si existe un miembro de la misma con una
discapacidad del 33% o superior reconocida. Por su parte el Reglamento del registro de
solicitantes de vivienda de proteccion oficial municipal, establece el limite de ingresos

en el 6,5 veces el IRSC.

9. Existencia de titulo habilitante, en relacion con la vivienda
La Ley 1/2013 recoge situaciones residenciales sin titulo juridico habilitante por accion
ejecutiva derivada de reclamacion de deuda hipotecaria, donde en su art. 1.1 se prolonga
la suspension de lanzamientos sobre vivienda habitual de colectivos vulnerables hasta
el 2028. Tanto este supuesto como el caso de por expiracion de plazo de titulo juridico
son situaciones que se recogen en la normativa autonoémica con la Ley 1/2022, la cual
contempla la situacion de ocupacion sin titulo habilitante con vinculaciéon de

vulnerabilidad.

10. Tipologia de propietario
Observamos en la normativa analizada, una relacion de obligacion por parte de la
persona propietaria, con las unidades familiares en situacion de vulnerabilidad, en
funcion de la tipologia de propietario definida en la normativa. A nivel estatal como
autonOmica, establece una obligacion vinculada a la figura del gran tenedor, con caracter
general, entendido como “la persona fisica o juridica que sea titular de mas de diez
inmuebles urbanos de uso residencial o superficie construida de mas de 1.500m2 de uso
residencial” seglin la definicion del art. 3.k) LDV, pero en este mismo articulo se
menciona el supuesto: en el caso de zonas de mercado residencial tensionado®, el
numero de inmuebles pasa de diez a cinco, segin la Ley 12/2023. por su parte, en la
normativa autonémica, la especificidad de obligacion se vincula, ademas, con la
existencia o no de titulo juridico habilitante por parte de la persona o unidad familiar

residente (asi se establece esa diferencia en el art. 5.9 de la Ley 24/2015).

% «BOE» num. 65, de 17 de marzo de 2022.

%5 La declaracion de zona de mercado residencial tensionado no tiene caracter obligatorio. Terrassa lo
hizo. Catalufia a través de Resolucion TER72940/2023, de 11 de agosto, por la que se declara ZMRT
diversos municipios (7errassa), de acuerdo con la ley estatal 12/2023, del 24 de mayo por el derecho a la
vivienda.
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11. Empadronamiento

El hecho de empadronarse, como obligacion que tiene toda persona residente en un
municipio, recogida en el art. 15 de la Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local, y que
vincula a la obtencion de derechos, interacciona con el parametro de vulnerabilidad
recogido por la norma como un requisito importante. Por una parte, tenemos el hecho
de demostrar que la accion normativa recae sobre la vivienda habitual®® (en el art.3.i de
la Ley 12/2023). En el RD-Ley 6/2012 Cédigo de Buenas Practicas, por su parte, se
establece en el art. 3.3.b, en relacion con la documentacion, el certificado de
empadronamiento, que demuestre que la residencia es de seis meses antes a la solicitud
de aplicacion de las medidas recogidas por la norma. También en el RD-Ley 11/2020 se
solicita acreditacion de empadronamiento.

En la normativa autondmica, la Ley 24/2015 de medidas urgentes para afrontar la
emergencia en materia de vivienda (en su art. 12) estipula que, para que las situaciones
de ocupacion sin titulo habilitante, se puedan acoger al alquiler social deben cumplir,
concretamente, con los supuestos, del punto 1.c.l), y la acreditacion de residencia
anterior al 1 de junio del 2021. En relacion a la Mesa de emergencia el reglamento de la
misma en su art. 3, establece un empadronamiento continuado de 3 afios, a excepcion

de las situaciones de victima de violencia de género.

12. Consideracion del inmueble como vivienda
En la Ley 12/2023 LDV (art. 3 letras a) y b)) se define aquello que es considerado
vivienda y lo que se entiende por infravivienda, entendida esta Gltima, como aquellas
situaciones que no reunen la condicion de conformidad con la legislacion aplicable y la
ordenacion urbanistica y territorial. Entendiendo que la proteccion de personas y
unidades familiares en situacion de vulnerabilidad debe vincularse también a una
vulnerabilidad residencial por la existencia situaciones que no cumplen la normativa

minima de habitabilidad o no son consideradas vivienda.

13. Convivencia
En las situaciones de ocupacién de vivienda sin titulo habilitante que generan

problemadticas de convivencia, si la entrada en la misma se ha producido con

% Encontramos la definicion de residencia habitual como “la vivienda que constituye el domicilio
permanente de la persona que la ocupa y que puede acreditarse a través de los datos obrantes en el padron
municipal u otros medios validos en derecho” de la Ley 12/2023. «<BOE» num. 124, de 25/05/2023.
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intimidacion o se realizan actividades ilicitas, se consideraran supuestos que excluyen
la proteccion de personas o unidades familiares en situacion de vulnerabilidad, como
recoge el RD-Ley 11/2020 de medidas urgentes COVID-19 en su art. 1bis, por su parte
en la Ley 1/2022 (al introducir la Disposicion Adicional 1° a la Ley 24/2015 en relacion
al ofrecimiento de alquiler social), en su art. 5.2 letra ¢) (en el punto cuarto) se especifica
que los servicios municipales deben emitir un informe favorable, no solamente en
relacion al riesgo de exclusion residencial, sino también sobre el arraigo al municipio y

la convivencia en el entorno vecinal.

3.2.3. Analisis de los perfiles de personas del Servicio de Politicas Sociales de
Vivienda de Terrassa, en relacion a su situacion de vulnerabilidad y la

prevision de mejora desde la normativa existente

En este apartado se va a analizar la muestra de 954 de personas usuarias atendidas, desde
el Servicio de Politicas Sociales de Vivienda, durante el 2022, que han referido
problemadticas en materia de vivienda y/o la existencia de procedimiento de desahucio.
Si analizamos la situacion de las personas atendidas en relacion a las categorias ETHOS,
su mayoria se sitia en la de Vivienda insegura. Destacamos que, al tratarse de datos de
personas o unidades familiares, con amenaza de desahucio, dentro de la categoria de
Vivienda insegura, en la categoria operacional ETHOS 9 y se dan también situaciones
de inseguridad de tenencia o impago de alquiler recogidas por la categoria ETHOS 8.
Por otro lado, al trabajar con personas o unidades familiares que ya han perdido la
vivienda y estdn acogidas en pensiones o albergues, sujetas a una temporalidad y
contractual dependiente de la administracion publica, clasificandose en la categoria

situacion de Sin hogar o Sin vivienda y en concreto ETHOS 2y 3.

Si analizamos ahora dicha muestra de persona usuarias (véase Tabla 9) en relacion a las
situaciones de vulnerabilidad, entendida esta, como ya hemos mencionado, con carécter
multidimensional y con cualidad predictiva, constatamos que hay datos que no los
tenemos para poder hacer la comparativa. Aun asi, recuperaremos, posteriormente, el
indicador, para analizar las normativas existentes, entendidas como herramientas que
deben evitar la exclusion residencial, con el objetivo de revertir situaciones de

desigualdad en relacion a la vivienda.
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TABLA 9. PERFILES DE PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO DE POLITICAS SOCIALES
DE VIVIENDA DE TERRASSA, SEGUN INDICADORES: INGRESOS, TIPOLOGIA
DE HOGARES Y EXISTENCIA DE TITULO EN RELACION A LA VIVIENDA (2022)

ARRENDAMIENTOS URBANOS (Total expedientes analizados: 261)

1) Unidades familiares con menores 64%
Renda Garantizada Ciudadania 28%
Asalariado 48%
Otros ingresos (combinados) 24%

Monoparentales con menores (80% mujeres como adulto principal) * 27,2%

2) Unidades familiares Unipersonales 15,7%
Prestaciones sociales, subsidios y pensiones 56%
Asalariado 22%
Economia sumergida 22%

3) Otros indicadores
Victima violencia machista 2°2%

Discapacidad certificada igual o superior al 33% (enfermedades graves 42°5%) 5°7%

EJECUCIONES HIPOTECARIAS (Total expedientes analizados: 13)

1) Unidades familiares con menores 6%
Renda Garantizada Ciudadania 20%
Asalariado 60%
Otros ingresos (combinados) 20%

Monoparentales con menores (100% mujeres como adulto principal) * 33,3%

2) Unidades familiares Unipersonales 23%
Prestaciones sociales, subsidios y pensiones 33%
Asalariado 33%
Economia sumergida 33%

3) Otros indicadores
Victima violencia machista 0%
Discapacidad certificada igual o superior al 33% 0%

OCUPACIONS SIN TITULO HABILITANTE (Total expedientes analizados: 680)

1) Unidades familiares con menores 73%
Renda Garantizada Ciudadania 36%
Asalariado 40%
Otros ingresos (combinados) 24%

Monoparentales con menores (83% mujeres como adulto principal) * 33%

2) Unidades familiares Unipersonales 5,6%
Prestaciones sociales, subsidios y pensiones 43%
Asalariado 23%
Economia sumergida 24%

3) Otros indicadores
Victima violencia machista 3,6%

6,4%

Discapacidad certificada igual o superior al 33% (enfermedades graves 15°5%)

*La existencia de otras mujeres adultas en unidad familiar con relacion de parentesco dificulta el calculo de este dato.

Fuente: Ajuntament de Terrassa, 2022
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De los datos facilitados (véase Tabla 9) observamos, en primer lugar, que los perfiles de
las personas usuarias se presentan segun existencia de titulo para acceder a la vivienda.
Asi se desglosa en: arrendamientos urbanos, ejecuciones hipotecarias y ocupaciones sin
titulo habilitante. Por otra parte, se recoge la tipologia de unidad familiar, que se
desglosa entre aquellas situaciones con existencia de menores, las monoparentales,
detallando también las que la persona principal es una mujer y, por ultimo, las unidades
familiares unipersonales.

A diferencia del analisis realizado en el apartado de identificacion de la vulnerabilidad
multidimensional de la normativa de vivienda, donde el eje vertebrador se situaba en la
renda, en los datos de la Tabla 9 se sitta sobre la situacion laboral donde se vincula las
otras dimensiones mencionadas, tales como la existencia de titulo para acceder a la
vivienda, tipologia de unidad familiar. Segun la normativa analizada, el indicador de
situacion laboral, este concepto se sitiia en el binomio asalariado y desempleado, en
cambio en los datos de la Tabla 9 se recoge de forma separada del siguiente modo:
asalariado, prestaciones sociales, especificando en situaciones como unidades familiares
con menores si se trata de renda garantizada ciudadana u otras y, por otro lado, en las
situaciones de unidades familiares unipersonales, pensiones o subsidios o desempleo;
asi como aquellas de economia sumergida.

Si se relaciona este indicador con la relacion de tenencia de vivienda se observa como
las situaciones mayoritarias de asalariados estan en situaciones con titulo habilitante, en
cambio, las situaciones de prestaciones sociales, pensiones o desempleo, asi como

economia sumergida, estd en situaciones sin titulo habilitante.

En relacion a la tipologia de unidades familiares y existencia de titulo habilitante, los
datos reflejan que en las viviendas con ejecucion hipotecaria principalmente residen
unidades sin hijos menores (en concreto el 71%) solo representa el 6% las situaciones
de unidades familiares con menores a cargo y las unidades unipersonales, es decir, donde
vive una sola persona representan el 23%. Por su parte, en los arrendamientos urbanos,
el 84,3% son unidades familiares con mas de un miembro, donde el 64% son unidades
con menores, y las unidades familiares unipersonales representan el 15,7%. Por ultimo,
en relacion a las situaciones sin titulo habilitante, el 94,4% son unidades familiares con
mas de un miembro, representando las unidades con menores a cargo el 73% y

solamente el 5,6% las unidades familiares unipersonales.
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En relacion a los datos del indicador de tipologia de propietario y existencia de titulo en
relacion a la vivienda de la Tabla 10, con los datos aportados, indicamos en primer lugar,
en relacion a los datos que existen tipologias que se pueden solapar, pero se ha decidido
mantener la clasificacion de los datos facilitados. Asi, analizando los mismos,
detectamos que, en situacion de ejecuciones hipotecaria, la tipologia persona juridica
privada representa el 100%, con el 77% de volumen de las entidades financieras. En los
arrendamientos urbanos la tipologia de propietario representado por persona juridica
privada representa el 59% donde el 47% son grandes tenedores, el 11% Entidades
bancarias y 1% Empresas; representa el 40% de personas fisicas y, por ultimo, el 1% del
total personas juridicas publicas. En relacion a las ocupaciones sin titulo habilitante, el
95% se trata de persona juridica privada con el 72% representa gran tenedor, seguido
del 12% empresas, un 11% las entidades financieras y un 3% particulares, por ultimo,

las ocupaciones de vivienda de persona juridica publica representan un 2%.

TABLA 10. EXPEDIENTES SEGUN EXISTENCIA DE TITULO EN RELACION A LA VIVIENDA Y
TIPOLOGIA DE PROPIETARIO*. SERVICIO POLITICAS SOCIALES DE VIVIENDA (2022

EXECUCIONES HIPOTECARIAS 2%

- Persona juridica privada 100%
Gran Tenedor 23%
Entidad Financiera 77%

ARRENDAMIENTOS URBANOS 28%

- Persona juridica privada 59%
Gran Tenedor 47%

Entidad Financiera 11%
Empresa 1%

- Persona fisica 40%

- Persona juridica publica 1%

OCUPACIO SIN TITULO HABILITANTE 70%

- Persona juridica privada 95%
Gran Tenedor 72%
Entidad Financiera 11%
Empresa 12%

- Persona fisica 3%

- Persona juridica publica 2%

TOTAL 100%"!

*Se agrupa bajo este concepto tipologias que pueden solaparse entre ellas, se ha mantenido la clasificacion de los datos
facilitados. |De un total de 954 expedientes. Fuente: Ayuntamiento de Terrassa. 2022
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Para finalizar, vamos a analizar las normativas contempladas en el apartado de
metodologia utilizada para analizar las normativas en materia de vivienda seleccionada,
concretamente en la Tabla 6, con los datos disponibles, y detectar, desde el &mbito de la
emergencia habitacional, como las herramientas de estas normativas consiguen revertir

situaciones de desigualdad en relacién a la vivienda.

De la seleccion de normativa analizada, se puede observar que estas abarcan tanto las
de caracter procesal, como otras que regulan el acceso a recursos habitacionales o
prestaciones econdomicas. Asi, las de caracter procesal, como medidas protectoras para
situaciones de vulnerabilidad, establecen términos de suspension mas largos en las tres
leyes analizadas, segun se trate de demandante personas fisicas, que se establece en 2
meses 0 4 si se trata de personas juridicas, con las modificaciones introducidas en la
LEC; o las moratorias existentes de la Ley 1/2013 suspension hasta el 2028 o la del RD-
Ley 11/2020 de medidas Urgentes COVID-19 en este caso hasta el 31 de diciembre del
2024.

Através del art. 441.5 de la LEC se procede a comunicar de oficio a las administraciones
publicas autonémicas y locales competentes en materia de vivienda y asistencia social,
la evaluacion de las situaciones de vulnerabilidad y realizar una propuesta de medidas a
adoptar. De este modo, se traslada a la legislacion y normativa autonémica en materia
de vivienda, la capacidad de dar respuesta a la necesidad de vivienda en situacion de
riesgo de exclusion residencial, a través de recursos habitacionales o ayudas y

prestaciones econdomicas, segun convenga.

Asi, para poder dar respuesta, segiin la normativa autonémica, debemos conocer qué
requisitos cumple la persona o unidad familiar afectada por procedimiento de desahucio,
es decir, no solo si se trata y ajusta a los requisitos de vulnerabilidad de la LEC o RD-
Ley 11/2020 de medidas urgentes COVID-19, sino también a las del &mbito de Cataluia,

en este caso.

De este modo, se debe detectar si existe una situacion de exclusion residencial segtn lo
dispuesto en el art. 5.10 de la Ley 24/2015 pero al mismo tiempo, se vincula la situacion
de riesgo de exclusion residencial, como hemos analizado, a otras dimensiones que no
dependen propiamente de la situacion de la persona o unidad familiar afectada, sino a
otras como son: la tipologia de propietario donde reside, es decir si se trata de un gran

tenedor; la existencia de titulo habilitante, la fecha de empadronamiento o si donde
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reside es considerado vivienda. En caso contrario, no se podra solicitar, con caracter
administrativo, la obligacioén de ofrecer alquiler social, como se establece en el art. 10,
de la misma Ley para la renovacion de contratos de alquiler social y en la disposicion
adicional primera, para situaciones de vencimiento de titulo juridico que habilita la

ocupacion de la vivienda, asi como las situaciones sin titulo juridico habilitante.

Un elemento que también es importante es la consideracion de vivienda como adecuada.
Tanto en la Ley 24/2015 de medidas urgentes para afrontar la emergencia en materia de
vivienda, como en la misma LEC, esta consideracion incide en la respuesta que las
administraciones competentes deben dar tanto, en respuesta al art. 441.5 de la LEC
como, en la aplicacion de la Ley 24/2015. En el art. 3 la Ley 12/2023 se establece la
definicion de vivienda en la letra a) de LDV, y en relacion a la normativa autonomica,
en Cataluia, se establece la definicién de vivienda en el art. 3.a) Ley 18/2007 del
Derecho a la vivienda, donde se definen los requisitos de habitabilidad exigidos de
cumplimiento en una relacion contractual. Siguiendo asi esta ultima, normativa descrita,
en las situaciones de ocupacion sin titulo habilitante recogidas en la Ley 24/2015 con la
posibilidad de regularizacion de ciertos supuestos de ocupacion sin titulo habilitante,
puede ser un motivo, la condicion de vivienda inadecuada, la que impida dicha

regularizacion.

En relacion a la capacidad de dar respuesta de la Ley 24/2015 no disponemos de datos
para saber si se trata de una herramienta resolutiva y consigue que se materialice la

oferta de alquiler social.

Por su parte, el recurso de Mesa de emergencia creado para dar respuesta a la emergencia
habitacional producida por situaciones de desahucio, segin datos del 2019, de las 360
solicitudes registradas, 84 fueron favorables, y solamente se adjudicaron 13 viviendas,
las 71 resoluciones favorables quedaron pendientes de disponibilidad de vivienda®’. En
estos casos pendientes de adjudicacion, las situaciones transitorias, se mantienen bajo
amenaza de desahucio, hasta la adjudicacion o si se ejecuta el lanzamiento pasan a
alojamiento temporal o acogidos por la propia red social de la unidad familiar afectada

por desahucio.

97 Ayuntamiento de Terrassa. Memoria Area de Derechos Sociales, 2019.
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El recurso habitacional de la Mesa de emergencia se vincula con prestaciones, para
aquellas resoluciones favorables, si los beneficiarios encuentran una vivienda del

mercado privado de alquiler.

Asi lo hacen, las Prestaciones econdmicas de especial urgencia reguladas por la Agencia
de la Vivienda de Catalufia, donde a través de resolucion, se establecen las condiciones
de acceso a las prestaciones. Estas dan cobertura a situaciones especificadas en las
distintas modalidades establecidas en el punto 2.3) siendo la primera modalidad
destinada al pago de deudas de cuotas hipotecarias; Una segunda modalidad, para el
pago de las rendas de alquiler, siempre en alguno de los en los supuestos de situaciones
de procedimiento judicial con desahucio, situacion de victima de violencia de género, a
aquellos procedimientos de intermediacion previstos en el art. 439.7, 685.2 de laLEC y
DT 13° Ley 12/2023. Como tercera modalidad esté la de atender situaciones de perdida
de vivienda por diferentes supuestos, con titulo juridico habilitante y también las
situaciones de resolucion favorable de mesa de valoracion de emergencia. Sin embargo,
si observamos los datos del 2021 se aprecian apenas 63 prestaciones aprobadas, y

ninguna en el 2022%%, no tenemos datos para poder evaluar motivos.

Las bases reguladoras de las Subvenciones para el pago del coste de la vivienda del
coste del alquiler del mercado privado para personas fisicas como juridicas, Programa
Garantim (en régimen de concurrencia publica no competitiva) especifican que la
finalidad de dichas subvenciones es la de incrementar la dotacion de vivienda social.
Las modalidades previstas son las de Mesa de emergencia, (de Catalufia y de ambito
local) con resolucion favorable, pendiente de realojamiento (donde se establecen los
requisitos de elegibilidad para el acceso al recurso habitacional), existen también dos
modalidades mas como son los casos de sinhogarismo o las derivadas de acuerdo que
ponen fin al procedimiento de intermediacion previsto en los art. 439.7, 655 bis y 685.2
de la LEC y la disposicion transitoria tercera de la Ley 12/2023. Pero que en este caso
no se recogen en el ambito del Servicio de Politicas Sociales de Vivienda de Terrassa.

Sobre este recurso no disonemos de datos para su avaluacion.

Las diferencias que presentan las Prestaciones especiales de urgencia y la Subvencion
para el pago del coste de la vivienda del coste del alquiler del mercado privado, para

personas fisicas como juridicas, reside principalmente en cuanto afectacion sobre la

% Memoria Habitatge Terrassa 2022.
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persona solicitante del recurso, es en relacion a los siguientes conceptos: el limite de
importe de ayuda anual y mensual, afios de renovacion o la afectacion sobre las
prestaciones sociales, en la prestacion suma, en cambio la subvencion resta sobre la

prestacion de la renda garantizada de ciudadania.

Por ultimo, en relacidon a las Prestaciones sociales de caracter economico del
Reglamento municipal de Terrassa, en concepto de prestaciones para el mantenimiento
de la vivienda habitual o gastos derivados, supuestos recogidos en el art. 2.1.d),
destacamos que, del total del presupuesto del reglamento del 2019, este concepto fue el

64% del presupuesto total, datos de la Tabla 11.

TABLA 11. AYUDAS DE URGENCIA SOCIAL DE SERVICIOS SOCIALES - 2019%°

Ayudas especificas vivienda! % el total de ayudas % del presupuesto mujeres hombres
total reglamento

Vivienda 16% 64% 67% 33%

Suministros 2% 2% 72% 28%

1 en la Memoria se recogen un total de 10 ayudas del Reglamento municipal se prestaciones sociales de cardcter economico, en
esta tabla solo se mencionan las relacionades con vivienda. Fuente: Ayuntamiento de Terrassa

Para finalizar, relacionando el volumen de prestaciones en concepto de pago de vivienda
habitual para evitar la pérdida, tanto modalidad alquiler como cuotas hipotecarias, del
municipio de Terrassa segun los datos recogidos por la Oficina local de vivienda del
municipio'®” y los datos facilitados por el Ayuntamiento de Terrassa. Se detecta un
incremento del 58% de solicitudes en el 2022 respecto al afio 2021 (pasando de 2.544
solicitudes a 4.014) donde las solicitudes para las Prestaciones econdmicas de urgencia
fueron un total de 119 solicitudes en el 2021 y 70 del 2022. Por su parte, bajo el mismo
concepto de prestaciones de pago de vivienda habitual para evitar la pérdida o ayudas
para el acceso a otra vivienda, recogidas en el Reglamento de prestaciones sociales de
caracter econémico del municipio de Terrassa, bajo este concepto, se tramitaron 522
prestaciones en el 2021 y unas 559 en el 2022, destacando que, en el reglamento, en su
art.8.1 especifica que el otorgamiento de las prestaciones queda sujeto a la
disponibilidad presupuestaria del Ayuntamiento, y en el art. 34.2 se especifica que no se
podran otorgar prestaciones econdémicas por el mismo concepto, si han sido denegadas

por otras administraciones con motivo de no cumplimiento de requisitos.

% Ayuntamiento de Terrassa. Memoria Area de Derechos Sociales, 2019.
100 Memoria d’Habitatge Terrassa, 2022 (pp. 83-84).
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4 PROPUESTA DE INFORME SOCIAL RESIDENCIAL

4.1 Identificar necesidades a que debe dar respuesta el informe social

A partir de la parametrizacion realizada sobre vulnerabilidad y las categorias vinculadas
a diferentes aspectos, como la composicion familiar, la carga obligacional, situacion
laboral o las condiciones personales, como se ha detallado anteriormente. Pero también
aquellas vinculadas a la situacion residencial como la tipologia de propietario de la
vivienda donde se reside, la fecha de empadronamiento, la existencia de titulo
habilitante o si tiene la consideracion de vivienda el inmueble donde se reside. Todos
estos elementos ofrecen por una parte, situar conceptos clave de alarma, para una
diagnosis de vulnerabilidad en relacion a la situacion residencial y grado de exclusion
social de las personas o unidades familiares afectadas, por otro lado, pone de manifiesto
la necesidad de trabajo colaborativo y equipos multidisciplinarios para perfilar esa
diagnosis que permita detectar, desde diferentes perspectivas, una situacion de
vulnerabilidad o la capacidad de respuesta més ajustada, en un marco de emergencia

constante y escasos recursos.

Asi, la necesidad de ganar eficacia en la exploracion de la vulnerabilidad de las personas
atendidas, sitla en la primera atencion social la deteccion de necesidades. Y debe
hacerse con una triple intencioén: en primer lugar, prevenir situaciones de pérdida de
vivienda de la ciudadania; en segundo lugar, optimizar la coordinacidon y uniformar
protocolos de deteccion de esas necesidades, entre servicios y, por Ultimo, agilizar, la
comunicacion con los juzgados.

Por su parte, La Comision de Vivienda del Colegio Oficial de Trabajo Social de
Cataluiia, recoge la necesidad de establecer un modelo unificado de informe social con
los datos estrictamente necesarios pero que al mismo tiempo tenga credibilidad y la
fuerza que le otorga la legislacion'!.

Actualmente el informe de exclusion residencial existente es el que se desprende de la
Ley 24/2015 de medidas urgentes para afrontar la emergencia en materia de vivienda,
(véase ANEXO 1) donde se certifica que se cumplen los requisitos de riesgo de

exclusion social en su art. 5.10 y se estipula el precio del alquiler social que se debe

101 Colegio Oficial de Trabajo Social de Catalunya, Comision de Vivienda del Colegio de Trabajo Social

de Cataluiia. Vivienda y Trabajo Social, DICTAMEN II, (2020) (pp. 16).

48



aplicar, en funcion de la caracteristica de la unidad familiar, se utiliza el mismo modelo
para la pobreza energética. Este modelo no permite una exploracion de necesidades y
una diagnosis. Se trata mas bien de un certificado de vulnerabilidad.

Como se ha mencionado anteriormente (véase TABLA 6) el informe social se recoge
como requisito, en toda la normativa que hemos analizado en este trabajo, con el fin de
determinar si existe situacion de vulnerabilidad. El informe social residencial no solo
debe recoger datos y situacion econdmica de la persona o unidad familiar, debe situar
también otras dimensiones que configuran la vulnerabilidad, como hemos analizado en
este trabajo, que son imprescindibles para saber de donde partimos, sobre todo las
relacionadas con la vivienda.

Ademas, en situaciones de atencion en emergencia residencial, disponer de una pauta
de diagnosis agil e intuitiva nos permite clasificar segiin grado de vulnerabilidad y, en
consecuencia, realizar propuesta de medidas, que pueden ir desde una tramitacién de
ayuda puntual de la mensualidad del alquiler o la hipoteca, derivacion al servicio
especializado en intermediacion de pérdida de vivienda con acompafiamiento por parte
de un profesional social o pactar un plan de trabajo que permita mejorar autonomia,
entre otros elementos.

Por este motivo, creemos necesario, en la linea de protocolizar una pauta homogenizada
de deteccion de situaciones de riesgo residencial, aportar una propuesta de modelo de
informe social, como una herramienta para la diagnosis y situar el plan de trabajo con
la persona afectada o como documento de derivacion a equipos especializados en la

intermediacion de pérdida de vivienda.

4.2 Propuesta de Informe Social Residencial

Atendiendo a los argumentos expuestos en el apartado anterior, creemos necesario y
hemos elaborado un Informe Social Residencial (véase ANEXO 2) como propuesta, en
esta linea de unificar criterios indispensables en materia de vivienda, no solamente a
nivel de comunicacién con juzgados, sino también con la intencién de mejora la
prevencion. Con este objetivo, el informe social que se propone esta dividido en
distintos apartados el Encabezamiento y el punto (1) contempla los datos identificativos
de la persona personales y la situacion de la unidad de convivencia o familiar; En el
punto (2) se acredita la situacion de vulnerabilidad en relacion a la situacion de la unidad

familiar y sus condiciones personales, aqui se estipulan dos opciones en funcion del
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objetivo del informe, asi si la opcion es la de dar respuesta a un proceso judicial se debe
optar por la opcion (2.1) del calculo de los ingresos en IPREM, mientras que la opcion
del célculo (2.2) de ingresos en IRSC, se utilizard para la normativa autonémica de
Catalufia en este caso concreto, recursos o prestaciones econdmicas que necesiten de un
informe social, de tipo residencial. En el punto (3) se recogen los datos propios de la
situacion residencial. En este punto se propone seleccionar la situacién concreta de
residencia, que determinara la vulnerabilidad residencial y, vinculable con la tipologia
de tenencia. En este apartado se incluye la referencia catastral, dato de referencia del
inmueble, facilmente consultable que ofrece informacién sobre ubicacidon y uso,
importante para saber si se trata de vivienda. El esfuerzo econdmico del punto (4)
determina un sobreesfuerzo coyuntural o derivado de disminucioén de ingresos. Como
puede observarse los porcentuales son los de las normativas analizadas a lo largo del
trabajo art. 441.7 LEC, RD-Ley 11/2022 de medidas urgentes COVID-19 y RDL 6/2012
Medidas urgentes proteccion deudores hipotecarios. El punto (5) se relaciona con la
ocupacion sin titulo habilitante, en este apartado se deben resolver cuestiones como la
situacion de habitabilidad o la misma consideracion de vivienda, estipulada por la
normativa Ley 12/2023 Estatal de Vivienda y la Ley 18/2007 Derecho a la Vivienda de
Catalunya.

Asi, los indicadores del punto (4) y (5) seran determinantes para la propuesta de
medidas, si se trata de un informe social de comunicacion de oficio con juzgados a través
de la LEC. En caso contrario serviran para determinar qué recurso econdomico o

prestacion encaja mejor para la situacion actual y necesidades diagnosticadas.

El punto (6) de diagnosis y valoracion social, de texto libre, permite al o la profesional
de servicios sociales recoger aquellos elementos que considere de importancia para el
objetivo mismo del informe social. En el supuesto de realizar un informe social para dar
respuesta a juzgados, se completa el mismo con los puntos (7) y (8) las medidas
propuestas que se solicitan en el caso de ejecucion de desahucio y situacion de

vulnerabilidad acreditada segin la normativa.
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4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El objetivo de este trabajo era la necesidad de buscar herramientas que, desde la primera
atencion social, en un contexto de emergencia, permitieran en primer lugar, prevenir
situaciones de pérdida de vivienda de la ciudadania, en segundo lugar, optimizar la
coordinacién y uniformar protocolos de deteccion de esas necesidades, entre servicios
y, por ultimo, agilizar, la comunicacion con los juzgados. La dificultad con la que se
interviene en situaciones de amenaza de pérdida de vivienda se centra principalmente
en que las personas atendidas, en su mayoria, presentan una problematica de vivienda,
acompafiada de otras vulnerabilidades de cardcter econdémico y social. Estas
vulnerabilidades afiadidas se detectan, con un proceso judicial iniciado y existen escasos
recursos habitacionales y econdmicos para dar respuesta a la emergencia habitacional.

Con este motivo, se han analizado el concepto de vulnerabilidad, entendida como un
concepto multidimensional, de doce normativas de vivienda que tienen implicacion en
el trabajo social y al mismo tiempo, hemos medido, a través de las categorias ETHOS,

si esta normativa actiia como instrumento de prevencion o se trata de accion reactiva.

Asi, a continuacion, se exponen las conclusiones a las que hemos llegado:

1) Se observan diferencias, de matices, en las caracteristicas que definen las dimensiones
vinculadas a una situacion de vulnerabilidad en cada normativa, que dificultan el criterio
uniforme. Por ejemplo, el de larenta, el eje vertebrador y transversal a toda la normativa,
presenta especificidades propias segun la norma, el indicador de referencia del célculo
limite de renta segun ambito de ambito de aplicacion es IRSC o IPREM; otro ejemplo
es el que encontramos en la carga obligacional y como queda establecida en funcion de

la norma especifica.

2) Sin embargo, el concepto de vulnerabilidad puede ser parametrizable, existen
elementos comunes en la normativa en relacion tanto a las personas como a la vivienda,
que permite esa parametrizacion. (listado de 13 dimensiones, que la normativa

contempla como requisitos, de forma literal o implicitamente)

3) A su vez, se constata, la intencion del legislador, de otorgar mayor proteccion a

personas y unidades familiares en situaciones de vulnerabilidad social y econémica.
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4) No obstante, observamos que, en relacion a la dimension vivienda y la vulnerabilidad
residencial, que se pueden resumir de la siguiente forma: En primer lugar, las situaciones
de vulnerabilidad de la dimension socioecondmica descritas como protegidas, lo son
tanto si viven en una vivienda propiedad de un gran tenedor como de un particular. Sin
embargo, se presentan especificidades vinculadas al uso social de la vivienda. En
segundo lugar, se puede afirmar, que en general la normativa analizada, se situa en las
categorias ETHOS de Vivienda insegura, en las que debe existir una situacion de
amenaza de desahucio para activar la mayoria de recursos. También en relacion a
Vivienda inadecuada, se genera un desequilibrio entre la posibilidad de revertir una
situacion de inseguridad juridica, con una regularizacidon con contrato, que choca con la
condicion de infravivienda. En esta linea, se incide indirectamente en la consolidacion

de ciertas vulnerabilidades con una dimension territorial.

5) Los elementos comunes de la normativa en relacion tanto a las personas como a la
vivienda recogidas en la propuesta de informe social residencial (véase ANEXO 2)
permite: Por una parte, clasificar grados de vulnerabilidad, detectar que recursos ofrecer,
desde la prestacion puntual a la necesidad de un plan de intervencion social. También,
protocolizar la atencion de forma estandarizada y generar una vision holistica para
trabajar colaborativamente de forma transversal. Y, por ultimo, mejora la comunicacion
de oficio con los juzgados si existe un modelo simplificado de informe residencial, que

no pretende substituir el informe social propiamente.

6) En relaciéon a la muestra de perfiles y los requisitos de acceso a recursos,
habitacionales o econdmicos analizados, se intuyen desajustes que son los siguientes:
Se detecta una inercia mayor de solicitudes hacia el Reglamento de prestaciones
econdmicas de caracter social municipales que las que dependen de la Agencia de la
Vivienda de Catalufia. Desconocemos las causas, ya que no disponemos de datos, pero
seria importante evaluarlo para dimensionar la capacidad presupuestaria de un
ayuntamiento y lo que le compete realmente. En segundo lugar, relacionado con las
prestaciones o ayudas para cubrir impagos de vivienda habitual, y el volumen de
denegaciones, por incumplimiento de requisitos, creemos necesario avaluar si puede
existir relacion con la tipologia de propietario, es decir, la parte arrendadora del contrato.
Por tltimo, observamos que los salarios sociales en relacion al acceso al mercado de

alquiler y los condicionantes que se establecen en las prestaciones y ayudas, tiene
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limitaciones, por ejemplo, en la dificultad de aceptacion de los mismos como ingresos

estables y regulares.

Para finalizar, aportamos dos reflexiones que creemos necesarias. La primera, en
relacion a la funcion de la administracion publica local, y su papel en el despliegue
normativo, En relacion a la evaluacion de situaciones de vulnerabilidad y de dar
respuesta a situaciones de exclusion residencial desde servicios sociales, es necesario
evaluar como impacta en sus recursos humanos y econdmicos. En segundo lugar, una
reflexion més subjetiva, con motivo de la experiencia de la autora de este trabajo de mas
de quince afos trabajando el ambito de vivienda, la mayoria de ellos vinculados a
servicios de intermediacion por pérdida de vivienda habitual. Esta experiencia permite
concluir que la pérdida de vivienda se presenta, en la mayoria de los casos, como la
punta del iceberg de otras dificultades, limitar, por lo tanto, la actuacion a la prestacion
econdmica, como intervencion coyuntural, no incide en la problematica estructural de
la cuestion. La falta de vivienda y su a acceso, es ya un problema para la mayoria de la
poblacion. No se pretende culpabilizar de su situacion a las personas con prestaciones
sociales, pero si detectamos que estas prestaciones que deberian ser una herramienta
para la integracion, se convierten en factores excluyentes. Por ello, es necesario trabajar
desde la corresponsabilidad compartida y vehicular un acompafiamiento personalizado
con enfoque interseccional que permita evitar la exclusion del excluido, en un contexto

con escasa vivienda social de alquiler.
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5 ANEXOS
ANEXO 1. INFORME RESIDENCIAL EXCLUSION SOCIAL (RER) Ley 24/2015

Informe per a I'aplicacié de la Llei 24/2015, a l'objecte d’afrontar Femergéncia en 'ambit de I’habitatge mitjangat
I'aplicacié de mesures de lloguer social derivades de I'article 5.1, 5.2, 5.8 en els suposits previstos a I'article 5.2,
a) i b), de 'esmentada llei.

Nom i Cognoms:

NIF/NIE/Passaport:

Adrega:

Codi postal:

Poblacié:

Telefon de contacte:

Nombre de membres de la unitat familiar o convivencial:
Ingressos totals de la unitat familiar o convivencial:

Lequip de Servei d’Atencid Social de I'Ajuntament de Terrassa, un cop revisada la documentacié aportada per la
persona sol-licitant i analitzada la seva sol-licitud acredita que:

[ ] Es troba en risc d’exclusio residencial segons el que disposa l'article 5 de I'esmentada Llei ja que els ingressos
ponderats de la unitat familiar o convivencial:

[ ] No supera el limit de 0,89 vegades I'IRSC i per tant els correspon un preu de lloguer social que no
superi el 10% dels seus ingressos ponderats

[ ] Estan compresos entre el 0,89 i 0,95 vegades I'IRSC i per tant els correspon un preu de lloguer social
que no superi el 12% dels ingressos ponderats

[ 1 Estan compresos entre el 0,95 i 2 vegades I'IRSC i per tant els correspon un preu de lloguer social que
no superi el 18% dels ingressos ponderats

[ ] Estan compresos entre el 0,95 i 2,5 vegades I'IRSC i per tant els correspon un preu de lloguer social
que no superi el 18% dels ingressos ponderats, atés que es tracta d’una unitat de convivencia

[ 1 Estan compresos entre el 0,95 i 3 vegades I'IRSC i per tant els correspon un preu de lloguer social que
no superi el 18% dels ingressos ponderats, atés que es tracta d’una unitat de convivéncia on hi conviu al
menys una persona discapacitada o en situacié de gran dependéncia.

[1No es troba en risc d’exclusié residencial

[ JUn cop fet el requeriment pertinent a la persona interessada aquest Equip no pot acreditar que es
trobi en situacié de risc d’exclusio residencial.

Observacions:

L'Equip del Servei d’Atencié Social de , informa que la unitat de convivencia no es coneguda, fa demanda
puntual d’urgéncia i per perdua d’habitatge imminent i que es necessita més temps per realitzar estudi de la situacio
de la familia/unitat de convivéncia.

Terrassa, a de del 202

Equip del Servei Basic d’Atencid Social
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ANEXO 2 — PROPUESTA DE INFORME SOCIAL RESIDENCIAL

ORGANIZACION:

EMITIDO A PETICION:

MOTIVO: RESPUESTA OFICIOS Y LETRADOS DE OFICIO, DESAHUCIOS, PRESTACIONES ECONOMICAS ...
DIRIGIDO A:

FECHA:

CONSENTIMIENTO

[J La persona ocupante de la vivienda, consiente expresamente el estudio de su situacion
econdmica y acreditar si se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

1.DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA OCUPANTE DE LA VIVIENDA
Nombre y apellidos:
DNI/NIE/PASAPORTE:
Direccidn de la vivienda:

Municipio: Provincia:
DATOS UNIDAD FAMILIAR

Personas que forman la UC: Personas menores:
Personas con discapacidad: Personas mayores de 65:
Familia numerosa [J Familia monoparental (1 Victima violencia de género [

Fecha empadronamiento en el municipio
Existencia de vinculos relacionales con la comunidad, como red de apoyo NO [ SI ]

2.INGRESOS ACREDITADOS (SUMA DE TODOS LOS MAYORES DE 16 ANOS)

Tipologia de ingresos:
Cantidad mensual y nimero de pagas:

Escoger una opcion en relacion con el objetivo del informe social (respuesta a un proceso judicial
o para ayuda, prestacion economica u otro tipo de recurso en materia de vivienda)

2.1 Calculo de ingresos seguin IPREM en conformidad con definicion de articulo 441.7 LEC

[ Superan el limite de 3 veces el IPREM con los incrementos por hijo, personas mayores de
65 afios, y personas en situacion de dependencia a cargo.

[ Superan el limite de 5 veces el IPREM con los incrementos por hijo, personas mayores de
65 afios y personas en situacién de dependencia a cargo (si algin miembro de la unidad
tiene declarada discapacidad igual o superior al 33%, situacion de dependencia o
enfermedad que incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar actividad
laboral).

[ No superan el limite de 3 veces el IPREM con los incrementos por hijo, personas mayores
de 65 afos, y personas en situacién de dependencia a cargo.

[ No superan el limite de 5 veces el IPREM con los incrementos por hijo, personas mayores
de 65 afos y personas en situacion de dependencia a cargo (si algin miembro de la unidad
tiene declarada discapacidad igual o superior al 33%, situacion de dependencia o
enfermedad que incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar actividad
laboral).

2.2 Calculo de ingresos segun IRSC en conformidad con definicion del articulo 5.10 Ley 24/2015
[ No se encuentra en riesgo de exclusién social

[ Se encuentra en situacidn de riesgo de exclusion residencial segin dispone el art. 5 de
dicha ley ya que los ingresos de la unidad familiar o convivencial:

[ Ingresos inferiores a 2 veces el IRSC, si se trata de personas que viven solas
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[ Ingresos inferiores a 2,5 veces el IRSC, si se trata de unidades de convivencia
[ Ingresos inferiores a 3 veces el IRSC, en el caso de personas con discapacidad o mayor

O Ingresos superiores a 1,5 veces el IRSC segln apartado 11, excepcionalmente, las medidas
vinculades con la definicion que se establece en el apartado 10 pueden beneficiarse
persones y unidades familiares que superen los ingresos fijados, acreditando situacion de
riesgo de pérdida inminente de vivienda habitual i no disponen de alternativa de vivienda
propia.

3.DATOS EN RELACION A LA SITUACION RESIDENCIAL

Referencia catastral

Propiedad sin hipoteca [ (con necesidad de vivienda)
segun definicion art.8.4 del Reglamento del registro de solicitantes de vivienda VPO

Propiedad con hipoteca [ Contrato de alquiler 0 Vivienda compartida [
Cesidn gratuita [0  Sin titulo (J

Identificacion del propietario del inmueble, en el caso de no ser la misma persona ocupante,
especificar tipo de propietario y nombre:

Persona fisica [0  Persona juridica publica 0 AHCO municipal 0  Otros (I

Persona juridica privada 0 Empresa O Entidad financiera 0 Otros (1 y Gran Tenedor [J

Precio del alquiler:
Importe cuota hipotecaria:

Fecha de empadronamiento en la vivienda habitual:

4. ESFUERZO ECONOMICO DE PAGO

Escoger opcion en relacion con el objetivo del informe social
(ayuda, prestacion econémica segun existencia de titulo habilitante y tipologia)

4.1 ARRENDAMIENTOS URBANOS O HIPOTECA

[ Elimporte de la renda de alquiler, los suministros de electricidad, agua, gas y
telecomunicaciones suponen mas del 30% de los ingresos de la unidad de convivencia.

O El importe de la renda de alquiler, los suministros de electricidad, agua, gas y
telecomunicaciones fijos y moviles, también la contribucion de la comunidad de
propietarios, de la vivienda habitual que representen mas del 35% de los ingresos netos de
la unidad familiar.

4.2 ARRENDAMIENTOS URBANOS O HIPOTECA
[ Sobreendeudamiento: cuando la cuota hipotecaria resulte superior a los ingresos netos
en una proporcion del:
[J 50% Caracter general

[0 40% en unidades familiares con una persona con discapacidad reconocida
igual o superior al 33%

5. OCUPACION SIN TITULO HABILITANTE

[ El demandante tiene la condicidn de gran tenedor tipo a y ¢ segun art. 5.9 Ley 24/2015
[J Empadronamiento en el domicilio con fecha anterior al 1 de junio del 2021
[0 La propiedad del inmueble sujeto a obligacion de ofrecer alquiler social

[ Consideracidn del inmueble como vivienda.
excluido: infravivienda, agregacion parcelaria, zona exclusion quimica, local, nave industrial, afectacion POUM.
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6.DIAGNOSIS Y VALORACION SOCIAL

(Situaciones a destacar de interés por parte del o la profesional de servicios sociales de referencia o de
atencion de urgencia que realice en informe)

Texto libre

EN EL CASO DE COMUNICACIONES DE OFICIO CON JUZGADOS SE FINALIZARA
EL INFORME CON PROPUESTAS CONCRETAS (normalmente art. 441.5 LEC)

7. SEGUN ANALISIS REALIZADO SE ACREDITA VULNERABILIDAD

[0 La unidad familiar se encuentra en situacion de vulnerabilidad econdmica y social establecida
en el articulo 441.7 LEC.

[J La unidad familiar NO se encuentra en situacién de vulnerabilidad econémica y social
establecida en el articulo 441.7 LEC.

8. MEDIDAS PROPUESTAS

Una vez acreditada la situacion de vulnerabilidad, y conforme a la legislacion y normativa
autonomica en materia de vivienda se proponen las siguientes medidas (escoger segun situacion)

- Alquiler y ejecuciones hipotecarias
a) Aplicacion de la Ley 24/2015, segun su disposicion adicional primera, punto dos
para que se formule y acredite la perceptiva oferta de alquiler social
b) Propuesta de Mesa de Emergencia (si cumple requisitos)
c) Otros programas para la ampliacién del mercado de alquiler social
d) Ayudas econdmicas para el acceso a vivienda.

- Ocupaciones sin titulo habilitante:
e) Aplicacidn de la Ley 24/2015, segln su disposicidn adicional primera, punto dos
para que se formule y acredite la perceptiva oferta de alquiler social
f) Propuesta de Mesa de Emergencia (si cumple requisitos)
g) Ayudas econdmicas para el acceso a vivienda.

- Otras situaciones, cuando no se cumplan los requisitos para las medidas anteriores:
h) En caso que se haga efectivo el lanzamiento, servicios sociales activara el recuro del
art. 2 d 6) previsto en el Reglamento Municipal de prestaciones de caracter
econdémico.

Elaboracion propia a partir de estudio realizado del concepto y normativa en materia de vulnerabilidad
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