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Relacio d’abreviacions

AHC Agencia de I’habitatge de Catalunya

AHP Area d’Habitatge de Palafrugell

BAGURSA Societat municipal Barcelona Gestio Urbanistica, SA
CCAA Comunitats autdbnomes

CCBE Consell comarcal del Baix Emporda

CE Constituci6 espanyola

DIPGI Diputacio6 de Girona

EAC Estatut d’Autonomia de Catalunya

GENCAT Generalitat de Catalunya

IBI Impost de béns immobles

IDESCAT Institut d’Estadistica de Catalunya

IMHAB Insitut Municipal de I’Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona
INCASOL Institut catala del sol

INE Insitut Nacional d’Estadistica

ODS Objectius de desenvolupament Sostenible

OLH/OMH Oficina Local/Municipal d’Habitatge

PLH Pla local d’habitatge

PTSH Pla Territorial Sectorial de ’Habitatge

POUM Planejament d’Ordenacié Urbana Municipal

RSHPO Registre de sol.licitants d’habitatge amb proteccio oficial
TFP Treball final de postgrau

UE Unid europea

URYV Universitat Rovira i Virgili



Introduccio

Davant la problematica de 1’habitatge -present dia rere dia a mitjans de comunicacio la
decisio de redactar el present TFP ha de venir vinculada a un compromis de Govern per
comencgar aquest projecte amb una base solida i compacta, que s’iniciara amb
I’aprenentatge adquirit en el Postgrau de Politiques d’Habitatge 2023-2024, impartit per
la Catedra d’Habitatge de la URV', i es materialitzara amb la creacié d’una nova Area
d’Habitatge municipal. El present treball s’inicia des dels fonaments i es contextualitza
dins I’organitzaci6 municipal de 1’Ajuntament de Palafrugell?, on des de la Regidoria
d’Habitatge hi ha molta inquietud per trobar solucions a la manca d’habitatge i oferir als
ciutadans serveis per garantir el seu dret a I’habitatge, pero qué i com ho hem de fer?
Quines referéncies, guies o protocols tenim per fonamentar una administracio local per
assolir els proposits de la nova llei d’habitatge’, quina estructura ha de tenir perque
puguem fer I’estudi de I’habitatge des del punt de vista holistic?, i per que les politiques i
els processos interns vagin alineats amb objectius que complementin al nostre
ordenament juridic? I com hem de respondre a les necessitats reals i diverses de les
families que per se tenen el dret social 1 principi constitucional de gaudir d’un habitatge
digne i adequat®? Les administracions locals i ens publics en general tenen particularitats
diverses, 1 necessitem con¢ixer amb més profunditat les seves caracteristiques, examinant

1 desxifrant els seus objectius 1 avaluant els seus efectes en politiques d’habitatge.

El present projecte és document acotat en 1’ambit geografic i administratiu del municipi
de Palafrugell que transcorre pels antecedents, afermant la base, proposant estructures i
que defineix la funcionalitat organica i executiva d’una Area d’Habitatge en el present i
projectant-la cap al futur, pero es parteix del concepte de flexibilitat entenent que els
resultats del present estudi académic son oberts, flexibles i en 1’ambit professional es
podran orientar en diverses direccions. Les administracions locals® necessiten eines de

treball 1 una direccio6 clara, concisa i consistent, no s’hi val la reaccié improvisada atés

! Postgrau en Politiques d’Habitatge, accedit 23 d’abril 2024,

https://housing.urv.cat/portada/docencia/postgrau-en-politiques-dhabitatge/

2 Ajuntament de Palafrugell, accedit 23 d’abril 2024, https://www.palafrugell.cat

3 Llei 12/2023, de 24 de maig, pel dret a I’habitatge

4 “Investiguem per fer que ’habitatge deixi de ser I’aneguet lleig del nostre estat social”, accedit 22 d’abril
2024, https://diaridigital.urv.cat/entrevistes/investiguem-per-fer-que-lhabitatge-deixi-de-ser-laneguet-
lleig-del-nostre-estat-social/

5 CE article 47, accedit 23 d’abril 2024, https://www.parlament.cat/document/intrade/29640

®  Administraci6 local, accedit 24 abril 2024, https://www.enciclopedia.cat/gran-enciclopedia-
catalana/administracio-local



que la situaci6 als nostres municipis, €s molt preocupant i cal prendre decisions técniques
1 actuar, per aixo €s necessaria una estratégia raonada, planificada, i aquest treball motiva
I’estudi, i per aixd a continuacié una vegada plantejat el problema, analitzarem els
antecedents, revisarem la literatura i realitzarem una investigacido per determinar el

metode que ens portara a obtenir-ne els resultats i les conclusions.



Objectius i metodologia
L’objectiu del present TFP és I’emmarcament de la cobertura competencial, 1’elaboracio
de ’estructura, la definici6 de les estratégies 1 la seva planificacid, per a construir el

projecte de la nova Area d’Habitatge de I’ Ajuntament de Palafrugell.

Per comengar, cal situar el treball en el context actual, garbellar el calaix de sastre on
tenim tota la informacid que haurem d’analitzar i filtrar per obtenir-ne uns indicadors
valids per a I’estudi i la resolucio de les problematiques existents. El treball ha d’estar
referenciat segons la normativa vigent que li és d’aplicaci6, 1 en farem una sintesi perque
ens servira de fil conductor cap a les estratégies d’estudi. La literatura existent sera el
marc de referéncia i es realitzara una recerca de material académic, institucional o premsa
relacionat amb la planificacio de les arees o departaments de politiques d’habitatge. A
partir d’aqui la metodologia sera qualitativa, de recerca bibliografica de fonts secundaries

complementada amb entrevistes a fonts primaries, i es realitzara un estudi preliminar i

comparat de les estructures 1 realitats subjectives d’altres organismes publics
supramunicipals: els consells comarcals del girones’, les ciutats capitals de provincia
catalanes® 1 3 poblacions de la provincia de Girona. D’aquest enfocament inicialment
qualitatiu, s’introdueix obligatoriament un enfoc quantitatiu per determinar quin haura de
ser el pressupost destinat a politiques d’habitatge. Complementariament, es creara una
imatge de les dades intrinseques del nostre municipi per obtenir un diagnostic preliminar
ampliant-ne la perspectiva mitjancant I’analisi interna de les seves Debilitats 1 Fortaleses

i I’analisi externa de les seves Amenaces i Oportunitats (DAFO).

A continuaci6 entrem en la creacié de 1’Area. Primer amb la fase prévia on apareixen

preguntes i respostes existencials, que es materialitzen de forma accelerada per la
immediatesa dels objectius del programa de govern i la pressié burocratica de les gestions

administratives. | a continuacié amb la fase de transicid, on es presenten hipotesis, pero

caldra actuar amb conviccio i fermesa, precisid i rigorositat técnica, entenent que la
planificacid té un inici de caire estratégic. La teoria, les dades, les respostes i les accions
materialitzades fins ara, s’hauran d’anar redefinint de forma continuada i s’ajustaran els

procediments davant els nous interrogants en el procés d’interpretacid i implantacio.

7 Consells comarcals, accedit 24 abril 2024, https://www.transparenciacatalunya.cat/ca/Portals-de-
transparencia/administracio-local/consells-comarcals/index.html
8 Provincies de catalunya, accedit 24 d’abril 2024, https://www.idescat.cat/codis/?id=50&n=11&lang=es



Per consolidar aquest projecte caldra mantenir-lo actiu, i aixo ho aconseguirem indagant
1 generant coneixement, considerant-lo un experiment cientific que haurem d’analitzar,
valorar i posar en qiiestid, perque la polaritat dels impactes resultants ens servira per poder
aplicar canvis 1 millores en la politica publica de I’habitatge local. Per aixo es proposara
quina ha de ser I’organitzaci6 1 la planificacio que incloura I’avaluacio progressiva de la

politica publica d’habitatge.

I finalment, aquest treball no queda liquidat amb el cas de Palafrugell, val la pena aprofitar
la feina feta i aportar al mon cientific una eina addicional per als professionals i membres
de govern, per tal que en un context similar al d’aquesta tesi, siguin capacos de trobar la
inspiracid per crear, organitzar i planificar les seves propies i particulars politiques

d’habitatge.

1. Marc legal i estrategic

A continuaci6 cal fer referéncia al marc legal en relaci6 amb les politiques d’habitatge,
que es considera influent en la planificacid estratégica i que s’han de qliestionar amb
deteniment per determinar si ens servira de bruixola programatica al desenvolupament

del present TFP.

- Llei 12/2023, de 24 de maig, pel dret a 1'habitatge: com a tal no t¢€ competencies en

materia d’habitatge, i a P’art.3 el legislador diu que si hi ha alguna cosa que es
contradigui, sera valid el que diguin les CCAA, per tant, I’estat no t¢ competéncia per
regular amb caracter supletori i correspon a les CCAA legislar sobre tots els aspectes
relacionats amb 1’habitatge. Aquestes competencies i les d’urbanisme son atribuides per
la CE a les CCAA, aixi, d’on ens vindra la competéncia a I’Ajuntament per aplicar
mesures en matéria d’habitatge?

- Constitucid espanyola: en 1’art. 148.1 atribueix a les CCAA la facultat d’assumir

competencies en ordenacid de territori, urbanisme i habitatge, i en I’art. 137.1 de ’EAC
s’atribueix a la Generalitat la competéncia exclusiva en materia d’habitatge.
Paral.lelament, les CCAA executen les politiques d’habitatge en el seu territori d’acord
amb el marc estatal, perd poden executar politiques addicionals amb finangament propi.
I el mateix es pot transposar a I’administracio local, aquest punt €s important, atés que
segons la realitat del municipi de Palafrugell, desenvolupada en el present TFP,
I’Ajuntament de Palafrugell les pot exercir d’acord amb les segilients competencies:

l'ordenacio i gestio del territori, I’'urbanisme i la disciplina urbanistica, la conservacio i


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-12203
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229

manteniment dels béns de domini public local amb mecanismes com les reserves de sol
per a habitatge protegit i habitatges dotacionals, la creacio d’arees de tanteig i retracte,
i el registre 1 gestid del patrimoni municipal de sol i habitatge.

- Estatut d’ Autonomia de Catalunya de 2006: en 1’art. 26, reconeix els drets en I’ambit de

I’habitatge. Els articles 40 147 fan referéncia a la generacio de sol, promocid d’habitatge
public i protegit, per afavorir I’emancipacid dels joves i I’atenci6 als col.lectius més
necessitats. L’art. 84, punt 2, apartat ) reconeix la planificacio, la programacio i la
gestio d’habitatge public i la participacio en la planificacio en sol municipal de
[’habitatge de proteccio oficial. 1.’art.137 estableix les competéncies exclusives en
materia d’habitage de GENCAT 1 en l’apartat b) fa referéncia al foment de les

administracions publiques en materia d’habitatge.

Altres disposicions legals permeten que 1’Ajuntament pugui gestionar i planificar les

politiques d’habitatge:

- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local: en I’art. 4.1 a) inclou

la potestat reglamentaria i d’autoorganitzacié dels municipis, que ens permet atenir les
mancances de la ciutadania, i als interessos propis que els Ajuntaments han d’atendre 1
gestionar. [ a I’art.25 a) permet al municipi promoure activitats i prestar serveis publics,
sotmesos als termes de la legislacio de I’Estat i de les CCAA, en materia de “(...)
promocio i gestio de [’habitatge amb criteris de sostenibilitat financera. Conservacio i
rehabilitacio de [’edificacio”. Aquesta llei ens aporta les competéncies impropies per
tal d’organitzar serveis amb les necessitats de la ciutadania, 1 ens permet anar més enlla
en les Politiques d’Habitatge municipals.

- Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I’habitatge: a 1’article 8 atribueix les

administracions locals competéncies per ‘“concertar politiques d’habitatge amb
I’ Administraci6 de la Generalitat (...) i poden demanar la creacid de consorcis o oficines
locals d’habitatge per a la gestié conjunta de funcions i serveis vinculats a 1’habitatge”.
En el mateix article s’inclou la possibilitat de “subscriure convenis i concertar
actuacions amb altres administracions i agents d’iniciativa social i privada que actuen
sobre el mercat d’habitatge protegit i lliure”, i en el marc de les competéncies de
promocio i gestio de I’habitatge de proteccio publica es regulen les funcions que els ens

locals poden exercir.


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=401680&language=ca
https://www.boe.es/eli/es/l/1985/04/02/7/con
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5044/2025291.pdf

- Pla Territorial Sectorial de 1’Habitatge® (PTSH d’ara endavant): és I’instrument

d’aplicaci6é de les politiques d’habitatge establertes per la Llei 18/2007, de 28 de

desembre, del dret a I’habitatge, que té per objectiu fer efectiu el dret a un habitatge

digne 1 adequat a Catalunya d’acord amb la CE, d’acord amb cada llar i cada territori.
Es va aprovar provisionalment el 27 d’abril de 2023, el 5 de febrer de 2024 va

incrementar 1’objectiu de lloguer social al 9% 1 actualment esta pendent d’aprovacid

definitiva.

- Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal'® (POUM d’ara endavant): com a instrument
d’ordenaci6 urbanistica que planifica tot el territori, tant els espais oberts, rurals, amb
les seves activitats propies, com el municipi existent amb tota la seva complexitat.
També determina la previsio de creixements adequats a les necessitats del municipi,
d’acord amb les capacitats del medi natural sobre el qual se situen. El POUM inclou la
memoria social d’acord amb 1’art.69 de la Llei d’Urbanisme!!, que aporta les directrius

en materia d’habitatge (que el PLH de Palafrugell ajusta i manté en coherencia).

Pla per al dret a I’habitatge'?: incorpora diversos programes, el social d’habitatge, el de

foment de la rehabilitacio, 1’aplicable als habitatges amb proteccio oficial, i altres
mesures definides al punt 6 de 1’art.2 de les que cal destacar la a) Suport a les oficines
locals d’habitatge i borses de mediacio per al lloguer social 1 que es detalla en els art.60
a 65.

Decret Llei1 3/2023. de 7 de novembre, de mesures urgents sobre el réeim urbanistic dels

habitatges d'is turistic: que davant la reutilitzacio dels habitatges com a allotjaments

turistics limitant I’oferta del mercat de lloguer permanent i habitual, regula els requisits
1 condicionats per la implantacié i 1’autoritzacié d’aquest tipus d’allotjament, inclus

modificant el text refés de la Llei d’urbanisme 3.

K PTSH, accedit 25 d’abril 2024,
https://www.gencat.cat/territori/transparencia/processos_participatius/pla_territorial sectorial habitatge
catalunya/20181217 pla territorial sectorial habitatge catalunya.pdf

10 POUM, accedit 14 de juny 2024, https://palafrugell.cat/serveis-ciutadania/urbanisme/desenvolupament-
urbanistic/pla-d-ordenacio-urbanistica-municipal-poum

1 Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei d’urbanisme, accedit 29 juny
2024, https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=402274

12 Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I’habitatge, accedit 23 d’abril 2024,
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=663379

13 Modificacions del text refds de la Llei d’urbanisme, aprovat pel Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost,
accedit 25 d’abril 2024, Disposicié final primera, https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/?documentld=971523
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https://habitatge.gencat.cat/ca/ambits/pla-territorial-sectorial-dhabitatge/index.html
https://palafrugell.cat/serveis-ciutadania/urbanisme/desenvolupament-urbanistic/pla-d-ordenacio-urbanistica-municipal-poum
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=663379
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=971523
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=971523
https://palafrugell.cat/serveis-ciutadania/urbanisme/desenvolupament-urbanistic/pla-d-ordenacio-urbanistica-municipal-poum
https://palafrugell.cat/serveis-ciutadania/urbanisme/desenvolupament-urbanistic/pla-d-ordenacio-urbanistica-municipal-poum

Com a marc estratégic, cal fer referéncia també a directrius addicionals a les quals

considero que ens hem d’acollir per dissenyar les politiques municipals d’habitatge.

-ODS’s: Amb la idea central que tots els paisos, es comprometin a promoure la
prosperitat i a protegir el medi ambient, aquests 17 objectius, aprovats per les Nacions
Unides, son els paraigiies que ha de guiar les politiques i programes dels governs,
entitats, empreses i ciutadans per assolir I’Agenda 2030. L’ODS 11 té per objecte que
les ciutats 1 els assentaments humans siguin inclusius, segurs, resilients i sostenibles'*.

- Agenda Urbana Europea®: s’ocupa dels problemes de les ciutats establint associacions

entre la Comissio, les organitzacions de la UE, I’estat i les autoritats locals 1 parts
interessades, incloent-hi 1’habitatge assequible i de bona qualitat com a tema prioritari
que es materialitzara amb les ajudes estatals, el financament 1 les politiques generals de
I’habitatge, 1 entre d’altres inclou estudis estadistics sobre el preu de I’habitatge'® i

assisténcia técnica en materia d’eficiencia energetica'’. Agenda Urbana Espafiola'®:

document estrategic, sense caracter normatiu d’adhesio voluntaria ajustada a I’Agenda
20230, la nova Agenda Urbana de les Nacions Unides i I’Agenda Urbana per a la Uni6

Europea. Agenda Urbana Catalana 2050": pren com a referéncia I’ Agenda 2030, integra

els objectius ODS-1, 3,6, 7,9, 121 13 i els amplia d’acord amb les especificitats del

nostre pais, ciutats 1 territoris.

Plans 1 projectes estratégics de Palafrugell que contenen sinergies amb les politiques

d’habitatge:

- Pla Local d’Habitatge (PLH): instrument de planificaci6 regulat per la que inclou un

diagnostic de ’estat del municipi 1 on s’estableixen criteris estratégics a complir en un

4 Naciones Unidas, «Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible», accedit 23 d’abril 2024,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/

5 Comisién de la union Europea, Agenda urbana de la UE, accedit 23 d’abril 2024,
https://commission.europa.eu/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-
development/urban-agenda-cu_es

16 Eurostat, «Estadisticas sobre vivienda», accedit 23 d’abril 2024, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Housing_statistics/es&oldid=498645

17 ELENA-European Local Energy Assistance, accedit 23 d’abril 2024,
https://www.eib.org/en/products/advisory-services/elena/index.htm

18 Agenda Urbana Espafiola, accedit 23 d’abril 2024, https://www.aue.gob.es

9 Agenda dels pobles 1 ciutats Catalunya 2050, accedit 23  d’abril 2024,
https://agendaurbanacatalunya.cat/lagenda/

20 Pla Local d’Habitatge de Palafrugell 2024-2029, accedit 28 de maig 2024,
https://seu.palafrugell.cat/informacio-municipal/expedients-en-informacio-publica/pla-local-d-habitatge-
de-palafrugell-per-al-periode-2024-2029
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termini, s’executaran i s’implementaran econdmicament. Es de caracter estratégic per
establir programa mesures per intentar corregir déficits detectats 1 aconseguir objectius
establerts pel document. E1 PLH 2024-2029 de Palafrugell es va aprovar inicialment el
30 d’abril de 2024, 1 esta actualment en fase de revisio d’al.legacions i1 aprovacio
definitiva.

- Pla d’Acci¢ per a ’Energia Sostenible 2022 Gavarres Maritimes (PAESC)?': que inclou

mesures sobre energies renovables i1 I’eficiéncia energetica per mitigar el canvi climatic
iun pla d’acci6 per al municipi de Palafrugell, analitzant préviament les caracteristiques
del parc d’habitatges segons la seva ocupacio i la seva qualificacio energetica.

- Altres plans municipals: Pla de Mobilitat sostenible, Pla Local de Joventut, Pla

d’Igualtat d’Oportunitat entre Homes i Dones, Pla de diversitat, Pla de biodiversitat.

2. Estudi preliminar i comparat

El Pla pel dret a I’habitatge 2004-2007 va donar lloc a I’aproximaci6 de la ciutadania als
serveis relacionats amb I’habitatge i fruit d’aixo els governs a tots els nivells varen
integrar progressivament instruments dins les administracions per combatre la
inaccessibilitat a ’habitatge per 1’increment de preus i la construccié massiva relacionada
amb 1’accés al credit universal. En aquell periode varen aparéixer les “Oficines Locals
d’Habitatge”” que basicament responien a prestar serveis especifics en materia
d’habitatge, propis de 1’Autonomia Catalana derivant-los als ambits comarcals i locals.
Des del 2007 la globalitzacié i els seus efectes nocius, han sacsejat la nostra manera
d’analitzar i enfrontar-nos a les problematiques de la relacié persones i habitatge, i els
serveis publics més proxims a la ciutadania han hagut de reflexionar, assumir nous reptes
1 instrumentalitzar canvis de direccid en les seves politiques d’habitatge. El Govern i la
seva politica, sobretot en 1’ambit local, €s determinant en 1’assumpci6é de les seves
competencies en materia d’habitatge, per aquest motiu, és de rebut fer un recorregut per
les propostes formulades pels candidats a les passades eleccions al Parlament de

Catalunya del 12 de maig de 2024%.

2l PAESC, accedit 25 d’abril 2024, https://www.palafrugell.cat/l-ajuntament/plans-i-projectes-
estrategics/pla-d-accio-per-a-1-energia-sostenible-i-el-clima-paesc-2

22 L’OLH de Palafrugell es va crear el novembre de I’any 2006 amb el suport del Departament de Medi
Ambient i Habitatge de GENCAT com a conseqiiéncia de la Llei de Barris.

23 Debat electoral TV3 (2024). Accedit 20 de juny 2024 de https://www.ccma.cat/3cat/debat-electoral-12m-
bloc-politiques-socials/video/6281079/; https://www.ccma.cat/324/comparador-dels-programes-
electorals-del-12m-que-proposa-cada-partit/noticia/3290197/
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Els elements claus per al marc d’analisis de les politiques publiques son transversals, els
cientifics 1 académics del sector descriuen un procés d’elaboracio ciclic* per part de
diversos ponents i en els segiients apartats del treball, coneixerem quin era el punt de
partida de les politiques d’habitatge de Palafrugell, perqué hem de saber d’on venim, per

argumentar cap on volem anar.

En primer lloc, analitzem una mostra representativa de les politiques d’habitatge de

diversos ens publics, en la que podriem aprofundir molt més, pero aixo formaria part d’un
altre projecte de recerca académica complementari. Els ens publics escollits per a la
mostra d’estudi son: les capitals de provincia catalanes, els consells comarcals de Girona,
i tres municipis de Girona (Sant Feliu de Guixols per tenir un nombre de poblaci6 i ciutat
costanera similar al de Palafrugell, Llagostera per tenir una poblaci6 inferior i Olot per
tenir una poblacié major). Cal tenir en compte les limitacions de les fonts d’informaci,
ates que els organismes publics no publiciten tota la seva activitat en materia d’habitatge,
malgrat aixd, s’ha contactat amb diversos responsables d’alguns ens publics per
aprofundir en alguns dels aspectes, per tant, assumim d’entrada que I’encert en la seleccid
de parametres no és facil per obtenir dades concloents. En segon lloc, hem de coneixer
amb el maxim de rigor cientific, les caracteristiques del municipi objecte del nostre treball
academic, per aquest motiu s’aprofundeix en el treball d’investigacié individual realitzat
en el modul 2 del Postgrau en Politiques d’Habitatge 2023-2024, sobre [ habitatge social
i assequible ajudes directes i altres instruments de politica d’habitatge pel mateix autor
del present TFP i es filtren les dades per nivell d’importancia i rellevancia cientifica per
afrontar 1’objecte del TFP. Aquesta investigacid permet detectar les problematiques, els
reptes 1 fer I’analisi DAFO considerant que son dades importants que afecten
I’organitzacido municipal, per causes 1 factors interns o bé per factors externs aliens a la
corporacio, i que ens serveixen per radiografiar els punts claus estrateégics i per a la presa

de decisions a I’hora de crear, organitzar i planificar I’ Area d’Habitatge.

2.1. Politiques d’habitatge comparades

Ajuntament de Barcelona: Els objectius son basicament 1’increment del parc public

d’habitatges recuperant pisos buits, promovent la construccié d’habitatges en régim de

24 Procés ciclic habitatge, accedit 25 d’abril 2024,
https://texaspolitics.utexas.edu/archive/html/bur/features/0303 _01/policy.html
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lloguer public, i comprant-ne per a desti lloguer. S’impulsa la millora del parc amb
actuacions de rehabilitacid 1 mesures d’eficiencia energética i es promou la politica
d’habitatges de lloguer assequible, per a joves i altres col.lectius amb requeriments
especifics. Els organs executors son 'IMHAB, el Consorci de I’Habitatge de Barcelona
(Ajuntament BCN+GENCAT) i BAGURSA que és I'instrumental de gestio directa dels
serveis d’habitatge. Per oferir els seus serveis disposa d’una xarxa d’Oficines
d’Habitatge, i1 t¢ el servei “Habitatge et truca” que ofereix assessorament telefonic
individualitzat. El cataleg de serveis inclou els delegats de I’AHC (ajuts rehabilitacio,
cédules, tramitacions RSHPO, ajuts al lloguer i borsa d’habitatge de lloguer social,
prestacions d’especial urgencia, assessorament legal per a mesa d’emergencia, ofideute,
servei mediacid). També ofereix ajuts propis per impedir la peérdua de 1’habitatge de
lloguer i una borsa jove d’habitatge, el seguiment de projectes d’intervencid integral als
barris 1 la gestid6 d’una xarxa d’habitatges d’inclusio social. I disposa d’una “Unitat
Antidesnonaments* municipal que ha estat premiada per Word Habitat 1 I’agencia de les
Nacions Unides UN-Habitat?._El pressupost pel 2024 ¢s de 3.807 milions de €. I segons
el portal de transparéncia de Catalunya? la despesa pressupostada en materia d’habitatge
el 2023 va ser de 32 milions d’euros (19,32 €/habitant) i segons el Consorci de I’Habitatge
de Barcelona serien uns 30,5 milions que suposen un 0,79% del pressupost total.

Barcelona I’any 2023 segons IDESCAT tenia una poblacié d’1.655.956 habitants.

Ajuntament de Tarragona: Els objectius son atendre les mancances d’habitatge,

rehabilitacio de facanes, accés assequible de I’habitatge, dinamitzacid del mercat de
lloguer i desenvolupar el PLH. Els seus organs executors son el Servei Municipal de
I’Habitatge i Actuacions Urbanes, S.A.?”” (SMHAUSA), I’Oficina Local d’Habitatge i
actualment té en construccid Consell de 1’habitatge de Tarragona?® que tindra per objecte

liderar la politica d’habitatge de la ciutat, i promoure la cooperacié i col.laboraci6

% La Unitat Antidesnonaments municipal, premiada per Word Habitat i I’agéncia de les Nacions Unides
UN-Habitat.  Ajuntament de  Barcelona  (2024). Accedit 29 de juny 2024,
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2023/01/04/la-unitat-antidesnonaments-municipal-premiada-per-
world-habitat-i-lagencia-de-les-nacions-unides-un-habitat/

26 Generalitat de Catalunya. Pressupostos i Liquidacid (2024). Accedit, 26 de maig 2024,
http://pressupostosmunicipals.transparenciacatalunya.cat/municipios/barcelona/partida/2023/152/G/functi
onal

27 Servei Municipal de I’Habitatge i Actuacions Urbanes, S.A. (s.d). Accedit 28 de maig 2024,
https://smhausa.cat/que-es-smhausa/

28 Consell de I’habitatge de Tarragona (s.d.). Accedit 28 de maig 2024, https://smhausa.cat/consell-de-
lhabitatge-de-tarragona/
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d’entitats 1 agents del sector de I’habitatge i I’ajuntament. Els serveis concertats son el
suport a problematiques d’habitatge, ajuts a la rehabilitacio, ajuts al lloguer, cedules
d’habitabilitat, borses d’habitatge i també un programa propi de masoveria urbana. El
pressupost pel 2024 és de 205.243.734,62 €. 1 segons el portal de transparéncia de
Catalunya® la despesa pressupostada en materia d’habitatge el 2023 va ser de 927.800 €.
(6,71 €/habitant) equivalent al 0,5% del pressupost total (187.370.498,57 €.) per a una
poblacio segons IDESCAT de 138.326 habitants. Pel 2024, 1.189.559,36 €. seria el

pressupost destinat a habitatge que correspon a un 0,58% del pressupost total.

Ajuntament de Girona: Els objectius sén millorar I’accés a I’habitatge i la rehabilitacio,

informar sobre la normativa existent i tramitar els ajuts. Els organs executors son I’OMH
1 també disposa d’una societat mercantil municipal que promou HPO de venda i lloguer
Vivendes de Girona, SAU. Els serveis concertats que ofereix son els programes de
rehabilitacio tant als elements comuns com a I’interior dels habitatges, els programes
socials (HPO, ajuts, borsa, mobilitzacié d’habitatge buit i mediacio), i dins els serveis
propis ofereix els programes de promocié d’habitatges publics, porta a terme el
desenvolupament del PLH i disposa de: una Taula de I’Habitatge®® com a organ de
participacid de reflexi6é i1 debat per unificar objectius i linies d’actuacié entre
administracions, institucions, entitats publiques i privades, professionals i agents socials
pel que fa a les politiques d’habitatge de la ciutat, amb un Reglament d’Organitzacio i
Funcionament®', 1 d’un projecte propi de convivencia intergeneracional Girona Conviu®
dirigit a menors de 35 anys estudiants i que vulguin conviure amb persones de més de 65
anys per ampliar ’emancipaci¢ i lluitar contra la soledat de les persones grans. L’OMH
a més té publicacions en forma de guies per facilitar a la poblacid consistents en el
funcionament dels ajuts a la rehabilitacio d’edificis 1 habitatges, en el Suport en casos de
risc de perdua habitacional en format videos informatius, i ofereix enllagos a les guies de

GENCAT. EIl pressupost pel 2024 ¢és de 148.721.649,31 €. I segons el portal de

2 Generalitat de Catalunya. Pressupostos i Liquidacid (2024). Accedit, 26 de maig 2024,
http://pressupostosmunicipals.transparenciacatalunya.cat/municipios/tarragona/2023

30 Ajuntament de Girona. (s.d.). Taula de Coordinacié Local pel Dret a I’Habitatge de Girona, accedit 29
de maig de 2024, https://web.girona.cat/omh/taula-habitatge/reglament

31" Ajuntament de Girona. (s.d.). Reglament d’Organitzacié i Funcionament de la Taula pel Dret a
I’Habitatge de Girona, accedit 29 de maig 2024,
https://ssl4.ddgi.cat/bopV1/pdf/2021/185/202118508046.pdf

32 Ajuntament de Girona (s.d). Girona Conviu. Accedit el 29 maig 2024,
https://web.girona.cat/omh/guia/conviu
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transparéncia de Catalunya® la despesa pressupostada en matéria d’habitatge el 2023 va
ser de 890.308 €. (8,56 €/habitant) equivalent al 0,71% del pressupost total
(124.976.530,00 €.). La poblacio de Girona segons IDESCAT el 2023 va ser de 104.038
habitants. Pel 2024 el pressupost destinat a politiques socials d’habitatge ha ascendit fins
als 1.539.190,47 €. Es a dir, un 1,03% del pressupost total.

Ajuntament de Lleida: Els objectius son 1’assessorament i gestié de serveis en matéria

d’habitatge 1 els seus organs executors I’OLH i ’Empresa Municipal d’Agenda Urbana
de Lleida, SL. (Ofideute). Els serveis de ’OLH son els concertats amb I’AHC (RSHPO,
ajuts 1 subvencions, la Borsa d’habitatge per a lloguer social, Ofideute i Mesa
d’emergéncies) i també du a terme concursos adjudicacions d’habitatges, ofereix ajuts
per pobresa energética (bons socials eléctric, térmic 1 bonificacions canon aigua amb
I’ACA) 1 el servei d’informacid, assessorament i mediacié per evitar pérdua de
I’habitatge. El pressupost pel 2024 és de 218.506.598,88 €. I en la consulta realitzada al
portal de transparéncia de Catalunya, apareixen les despeses conjuntes d’habitatge i
urbanisme, 1 no s’han trobat les dades de referéncia corresponents al 2023. De la consulta
realitzada a la seu electronica de 1’Ajuntament s’ha obtingut pel 2024 el pressupost
d’Habitatge 1 Transicio Ecologica que és de 2.858.470,70 €. que correspon a un
percentatge de 1’1,31% respecte al total del pressupost.

A continuaci6 s’analitzen els ens locals que malgrat no disposar de competéncies en
materia d’habitatge, gestionen per encarrec de ’AHC actuacions del pla pel dret a

I’habitatge.

Consell Comarcal del Baix Emporda (CCBE): Els objectius des del 2023 son ’assisténcia

del Servei Municipal d’Habitatge i la Cooperacid6 Técnica. Es presten els serveis
mitjancant 1’Oficina d’Habitatge que compta amb la col.laboracié de 2 lletrades
especialitzades en Intermediacié en 1’ambit hipotecari. Segons el Programa Comarcal
d’Habitatge impulsa, fomenta i incentiva la planificaci6 de les politiques d’habitatge en
I’ambit municipal per donar resposta a les necessitats de la poblacié més vulnerable i

promoure la coordinacid entre el personal de les diferents arees i carrecs electes dels ens

33 Generalitat de Catalunya. Pressupostos i Liquidacid (2024). Recuperat, 26 de maig 2024,
http://pressupostosmunicipals.transparenciacatalunya.cat/municipios/girona/partida/2023/152/G/functiona
1
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locals per seguir una estratégia conjunta relativa a habitatge. El pressupost pel 2024 és de
34.000.000,00 €. I segons el portal de transparencia de Catalunya* la despesa
pressupostada en materia d’habitatge el 2024 és de 236.767,93 €. equivalent a gairebé el
0,70% del pressupost total.

Consell Comarcal de I’Alt Emporda: De la consulta realitzada a la seva web

(https://www.altemporda.org/portal/oficina-dhabitatge) el consell comarcal ofereix els

seus serveis mitjangant el conveni formalitzat amb I’AHC. La informacio6 consultada data
del 2012 1 no s’ha trobat actualitzacio. L organ executor és ’OLH 1 els serveis son els
concertats (cédules, RSHPO, mediacio, subvencions pagament lloguer, Ofideute,
tramitaci6 dels ajuts especial urgencia). L’any 2024 el pressupost €s de 42.731.318,4 €. 1
la politica de despesa en habitatge ¢és de 190.849,26 €. que representa gairebé el 0,45%

respecte al total del pressupost.

Consell Comarcal del Gironés: Els objectius son oferir els serveis en materia d’habitatge

que executa amb 1’Oficina comarcal d’habitatge amb el suport de la Diputacié de Girona.
Disposa dels serveis concertats amb I’AHC (rehabilitaci6é d’habitatges, ajuts de lloguer,
borsa de lloguer, registre de sol.licituds d’HPO, servei Ofideute) i dels propis promoguen
les subvencions Next Generation, informant sobre recursos, ITE’s. També disposa d’una
guia de consulta sobre ajuts per pagar el lloguer o la hipoteca 1 enllagos a informacié de
I’AHC, 1 d’un programa d’estalvi energétic pioner a la demarcacio6 i transversal des de 3
arees: serveis socials, habitatge i medi ambient. Faciliten documentaci6 estandarditzada
als ajuntaments per mobilitzar habitatges de les entitats financeres, mediant amb grans
entitats per adquirir habitatge cedit. Assessoren urbanisticament per atorgar drets de
superficie 1 fer promocions d’HPO, que és un pla pilot molt inicial pero interessant per
poder moure sol protegit. El pressupost pel 2024 ¢s de 31.182.811,86 €. I segons el portal
de transparencia de Catalunya’ la despesa pressupostada en matéria d’habitatge el 2024

¢és de 61.566,53 €. equivalent a gairebé el 0,20% del pressupost total.

3% Generalitat de Catalunya. Pressupostos i Liquidacié (2024). Recuperat, 26 de maig 2024, https://seu-

e.cat/ca/web/ccbaixemporda/govern-obert-i-transparencia/gestio-

economica/pressupost/pressupost/despeses-per-programa

35 Generalitat de Catalunya. Pressupostos i Liquidacid (2024). Recuperat, 26 de maig 2024, https://seu-

e.cat/ca/web/ccgirones/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/pressupost/pressupost/despeses-
er-programa
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Consell Comarcal de la Selva: Els objectius son millorar I’accés a 1’habitatge, sobretot

dels joves en col.laboracié amb 1’Oficina Jove, 1’0rgan executor és 1’Oficina Comarcal
d’Habitatge de la Selva i els serveis concertats son la tramitacio d’ajuts al lloguer, la borsa
de mediacié d’habitatge -pero també disposa d’una Borsa Jove propia-, els ajuts de
rehabilitacié i gent gran i disposa d’un Servei d'Intermediacié en 'Ambit de I'Habitatge
(STAH). El pressupost pel 2024 és de 56.280.033,86 €. I segons el portal de transparéncia
de Catalunya la despesa pressupostada en materia d’habitatge el 2024 és de 119.059,97
€. equivalent al 0,21% del pressupost total.

Consell Comarcal de la Cerdanya: Ofereix el servei de I’AHC destinat als ajuts en fase

de convocatories de subvencions per rehabilitar elements comuns d’edificis pel foment
de I’eficiéncia energética i la sostenibilitat, 1 per a obres interiors en habitatges de majors
de 65 anys. A la publicaci6 en linia Pirineus TV (2023) s’ha trobat la noticia “Cerdanya
estudia el potencial d’habitatge d’us social que pot tenir la comarca”, en la qual comunica
que es realitzara un estudi per “comptabilitzar els pisos de proteccid que hi ha a cada
municipi, identificar els terrenys on es poden construir noves promocions o determinar
quins son els habitatges buits”, i indica que els resultats es coneixeran durant el primer
trimestre del 2024 perd no s’han trobat (https://pirineustv.cat/cerdanya-estudia-el-
potencial-dhabitage-dus-social-que-pot-tenir-la-comarca). El pressupost pel 2024 ¢és
d’11.410.850,00 €. I el portal de transparéncia de Catalunya, aporta les despeses conjuntes
d’habitatge 1 urbanisme, 1 per tant pel que fa a habitatge no s’han obtingut les dades de

referéncia corresponents al 2024.

Consell Comarcal del Ripollés: Presta els serveis oferts per ’AHC, 1 s’ha publicat

recentment que vol impulsar un estudi per detectar la quantitat d’habitatges buits que hi
ha al Ripollés, per rehabilitar els que tinguin possibilitats i incloure’ls al parc d’habitatges
de la Comarca’¢. El pressupost pel 2024 és de 12.880.836,00 €. I portal de transparéncia
de Catalunya, aporta les despeses conjuntes d’habitatge 1 urbanisme, i per tant pel que fa

a habitatge no s’han obtingut les dades de referéncia corresponents al 2024.

36 Lechon, J. (2024). E1 Consell Comarcal vol impulsar un estudi per detectar la quantitat d habitatges buits
que hi ha al Ripolles. El Ripolles digital.cat. Accedir el 29 de juny 2024,
https://www.ripollesdigital.cat/noticia/222240/el-consell-comarcal-vol-impulsar-un-estudi-per-detectar-
la-quantitat-dhabitatges-buits-que
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Ajuntament de Sant Feliu de Guixols: Els objectius principals son el foment de l'accés
accessible a l'habitatge, la promoci6é del manteniment i la rehabilitaciéo d'habitatges i
edificis, la dinamitzacié del mercat de 1'habitatge de lloguer i I'optimitzacid de 1'ocupacio
dels habitatges buits. L’organ executor és I’OLH 1 els serveis son els concertats amb
I’AHC (rehabilitacié d’habitatges, ajuts de lloguer, borsa de lloguer, RSHPO, servei
Ofideute i Mesa) i disposa de serveis propis realitzant el cens d’habitatges buits, I’analisi
d’habitatges d’us turistic i els seus impactes, i forma part de la Taula de Coordinacio pel
Dret a a l’Habitatge de Sant Feliu de Guixols. Per ampliar aquesta informacio es realitzen
diverses entrevistes amb la técnica d’habitatge, Solé, N. (comunicacions, 21 marg, 10
juny, 2024) i cal apuntar que disposen d’una partida inicial anual de 15.000 €. de
rehabilitacio i millora per captar habitatges de borsa de lloguer. El pressupost pel 2024 és
de 39.625.336,00 €. I segons el portal de transparéncia de Catalunya® la despesa
pressupostada en materia d’habitatge el 2024 és de 152.293,00 €. que correspon a un 0,38
% del pressupost total. El pressupost destinat a politiques d’habitatge es conserva respecte
al 2023, on el pressupost va ser de 33.792.367,00 €. dels quals 128.912,00 €. En habitatge
(0,38%) per a una poblacié segons IDESCAT de 22.643 habitants.

Ajuntament de Llagostera: Llagostera té el servei convingut amb 1’Oficina del Consell

Comarcal del Gironges i gestiona parc propi cedit per entitats financeres i privats, compta
amb projectes de rehabilitacié finangats per DIPGI i una borsa de lloguer social amb 30
habitatges gestionats. El pressupost pel 2024 és de 14.340.500,00 €. I segons el portal de
transparencia de Catalunya®® la despesa pressupostada en matéria d’habitatge el 2024 és
de 386.416,00 € que correspon a un 2,69 % del pressupost total. Tot i que el pressupost
general s’ha incrementat un 20% respecte a 1’any anterior, hi ha hagut un descens en
materia d’habitatge respecte el 2023, on el pressupost va ser de 12.049.715 €. dels quals
420.810 €. En habitatge (3,49%) per a una poblacio segons IDESCAT 9.197 habitants.
Durant el mes de juny de 2024 s’han realitzat 2 entrevistes: la primera amb J.Brucet
(comunicacid personal, 5 de juny, 2024) que fou el técnic d’habitatge municipal 1’any
2023, de la que se’n desprén que 1I’Ajuntament de Llagostera aquell any per garantir el

dret de I’habitatge, va apostar per destinar molts recursos econdmics a incentivar la

37 Generalitat de Catalunya. Pressupostos i Liquidacid (2024). Recuperat, 26 de maig 2024, https://seu-
e.cat/ca/web/santfeliudeguixols/govern-obert-i-transparencia/gestio-
economica/pressupost/pressupost/despeses-per-programa

38 Generalitat de Catalunya. Pressupostos i Liquidacid (2024). Recuperat, 26 de maig 2024,
https://www.seu-e.cat/ca/web/llagostera/govern-obert-i-transparencia/gestio-
economica/pressupost/pressupost/despeses-per-programa
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rehabilitacid d’habitatges en mal estat 1 buits per a incorporar-los al parc social, i a
promoure la construccié d’HPO amb col.laboracions publicoprivades® i a tal efecte ’any
2022 es va constituir una “Comissié de Valoracid i Seguiment d’Habitatge”. La segona
amb el regidor d’habitatge fins a I’any 2023, Ramionet (2019-2023) fruit de la qual
s’inclou a ’annex 1 un recull de les actuacions portades a terme durant el periode del seu
mandat politic en matéria d’habitatge (comunicacio personal, 24 de juny, 2024) que sé6n

representatives de les linies del Govern Municipal.

Ajuntament d’Olot: L’OLH d’Olot ofereix serveis a Olot 1 Comarca de la Garrotxa en

aquelles gestions no cobertes per part del Consell Comarcal, i basicament tracta la
prevencio de I’exclusi6 social residencial, la mediacio en el mercat de lloguer social, la
mobilitzacio del parc desocupat, 1 la rendibilitzacié del parc de lloguer per incrementar-
ne I’oferta. Durant el mes de juny de 2024 en entrevista realitzada amb la técnica de
I’OLH Paredes, M. (comunicaci6 personal, 14 de juny, 2024) s’obté una memoria de
gestions 1 personal, d’on es dedueix que disposa de serveis impropis concertats amb
I’AHC i pel que fa a la gestio de la borsa de lloguer d’habitatge, disposa d’un servei propi
de borsa d’habitatge jove, i d’'una subvenci6 de fins a 6.000 €, per a la rehabilitacio i
posada a punt de I’habitatge (subjecte a 1I’obertura de la convocatoria) i la Bonificacié del
95% de la quota integra de I’IBI. També com a serveis impropis ofereix un programa de
masoveria urbana, i disposa d’assessorament juridic (sobre contractes, problemes veinals
1 de convivéncia, ocupacions), informa sobre els reagrupaments familiars i renovacions,
participa en el Projecte de Veinatge i Convivencia liderat pel Consorci d’Accid Social de
la Garrotxa, 1 lidera la gestié del Contracte de Barri (Pla de Barris del Nucli Historic
d’Olot). I el 2021 varen realitzar I’estudi Discriminacio en [’accés a I’habitatge. De qué
estem parlant i com combatre-la, que actualment és el document de treball del Grup de
Treball de Tecnics de les Oficines d’Habitatge de Girona, coordinat 1 liderat conjuntament
amb DIPGI. EI pressupost pel 2024 és de 43.823.626,59 €. 1 segons el portal de
transparéncia de Catalunya* la despesa pressupostada en materia d’habitatge el 2024 ¢és

de 584.131,85 € que correspon a un 1,33 % del pressupost total. Hi ha hagut un descens

39 Sureda, M. (2023, 5 d’abril). Finalitza la construccio de 16 habitatges de proteccio a Llagostera. Diari
de Girona. Accedit 8 de juny 2024, https://www.diaridegirona.cat/girona/2023/04/05/finalitza-
construccio-16-habitatges-proteccio-85661247.html

40 Generalitat de Catalunya. Pressupostos i Liquidaci6 (2024). Recuperat, 26 de maig 2024, https://seu-
e.cat/ca/web/olot/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/pressupost/pressupost/despeses-per-

programa
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respecte al 2023, on el pressupost va ser de 43.527.335,01 €. dels quals 624.952,29 €. En
habitatge (1,44%) per a una poblacié segons IDESCAT de 38.003 habitants.

Analisi comparada de dades

Els objectius dels municipis analitzats s’han diferenciat en els propis o concertats i els
impropis, de manera que la totalitat ofereixen els serveis delegats de I’AHC sigui
mitjangant la seva propia OLH o bé mitjangant la col.laboraci6 amb els Consells
Comarcals. Per altra banda, els Consells Comarcals també ofereixen els serveis delegats
de ’AHC, i en ambdds casos els Ens ofereixen complementariament serveis impropis en
materia d’habitatge, alguns d’ells destacables i que son referents per estudiar-ne la
viabilitat per part de qualsevol municipi. Els organs executors s’ha comprovat que en la
majoria de casos recauen sobre les OLH, excepte Llagostera que ho té concertat amb el
CCBE, 1 alguns poden disposar d’organs complementaris com seria el cas d’instituts,
consorcis, consells i societats anonimes, com en els casos de les grans capitals (Barcelona,
Tarragona i1 Girona) o societats limitades com és el cas de Lleida. En el cas dels consells
comarcals, els organs son la mateixa oficina d’habitatge que ofereix els seus serveis als
municipis del seu ambit del territori. Respecte al cataleg de serveis, aquests basicament
son els concertats, perd queda clar que cada ciutat i municipi defineix en funcié de la
realitat de la seva poblacid 1 parc d’habitatges uns serveis locals 1 especifics per
desenvolupar les seves politiques propies d’habitatge. Les dades qualitatives recopilades
sOn una mostra representativa, perd els Ens duen a terme moltes altres actuacions des
d’arees diferents que directament no surten ni als catalegs de serveis ni han sorgit en les
entrevistes realitzades. Respecte a les borses de mediacidé d’habitatges per al lloguer
social, s’ha realitzat un breu escandall dels serveis oferts i publicats a les respectives webs
a 'annex 2 que serviran per determinar el potencial de la borsa del municipi de

Palafrugell.

Una vegada estudiats els objectius, organs 1 serveis, és important fer una analisi dels
pressupostos destinats a 1’habitatge, d’on obtindrem dades significatives. La segiient

figura representa el pressupost destinat per habitant a les capitals catalanes:
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Figura 1: Pressupost per habitant destinat a habitatge a les capitals catalanes

- . El  pressupost destinat per habitant a
politiques d’habitatge (2023) és similar a
Lleida i Barcelona (entre 19 i 20 €.) pero a
Girona esta a uns 4 €. per sota (14,79 €.) i el

meés baix l’obté Tarragona (6,71 €.) respecte

al pressupost total del consistori.

Barcelona m Girona Lieida Tamagona

Font: Elaboraci6 propia a partir dades Portal Transparéncia i IDESCAT

Lleida tot i tenir una poblacid per sota dels 200.000 habitants com Tarragona, té el doble
de pressupost en politiques d’habitatge, 1 Girona per a un menor nombre d’habitants,
destina més recursos que Tarragona a politiques d’habitatge com s’observa a la taula

seguent:

Taula 1: Relacio entre pressupost general i el d’habitatge capitals catalanes (2023)

Capital Pressupost  Pressupost Habitatge
Barcelona 3.807.000.000,00 32.000.000,00
Tarragona 187.370.498,57 927.800,00

Girona 124.976.530,00 890.308,00

Lleida 218.506.598,88 2.858.470,70
Font: Elaboraci6 propia a partir dades Portal Transpareéncia i IDESCAT 2023

Si analitzem la relaci6 pressupostaria entre els recursos destinats a politiques d’habitatge

1 el nombre d’habitants obtenim els percentatges segiients:

Taula 2: Pressupost politiques d’habitatge per habitant (2023)

Any 2024 Any 2023 Any 2022
Municipis % Press. d’Habitatge % Press. d’Habitatge €./hab.
Sant Feliu de Guixols 0,38 0,38 6,73
Llagostera 2,69 3,49 2300

Any 2024 Any 2023 Any 2023
Capitals de provincia % Press. d’Habitatge % Press. d’Habitatge €./hab.
Aj. Barcelona 0,79 - 19,32

Aj. Tarragona 0,58 0,50 6,71

Aj. Lleida 1,31 - 19,99
Font: Elaboracid propia a partir dades Portal Transparéncia i IDESCAT 202
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Taula 3: Percentatge de pressupost politiques habitatge Consells Comarcals (GI)

Any 2023
Consells Comarcals % Press. d’Habitatge
Baix Emporda 0,70
Alt Em§ordé 0,45
La Selva 0,21

Font: Elaboracid propia a partir dades Portal Transparéncia i IDESCAT 2023

A continuaci6 el comparatiu dels pressupostos municipals per habitant del municipis

propers a Palafrugell i la capital de provincia:

Taula 4: Comparatiu pressupostos 2023: Palafrugell, St.Feliu G., Llagostera

Sant Feliu de

Palafrugell st Llagostera
Totals 23.3% 22.149 9.024
Deute public 61€ 63€ 41€
Serveis publics basics 821 € 636 € 493 €
Actuacions de proteccié | promoci6 social 117 € 139€ FAR 3
Preduccié de béns plblics de caracter preferent 624 € 326€ 282 €
Actuacions de caracter econdmic 66 € 66 € 27€
Actuacions de caracter general 245 € 278€ 262 €

Font: Portal de transparéncia de Catalunya

Taula 5: Comparatiu pressupostos 2023: Palafrugell, Olot, Girona

Palafrugell Olot Girona
Totals 23.396 36.716 102,666

Deute public 61€ 76 € 57 €
Serveis publics basics 921€ 4 489 £ 500 €
Actuacions de proteccio | promocio social 117 € 59 € 119 €
Produccid de béns publics de caracter preferent 524 € 326 € 252 €
Actuacions de caracter econdmic 66 € 54€ 62 €
Actuacions de caracter general 245 € 182 € 227 €

CAMWVI ANY CANVI ANY

2023 ANTERIOR 2023 ANTERIOR

[ ] Palafrugell 193396 €  +8.53% [ ] Palafrugell 193396 € +8.53%

Sant Feliu de Guixols 1.508,52 € +1.27% Olot 1.18552 € +5.39%

[ ] Llagostera 117568 € +10.8% ® Girona 1.217,32 € -5.5%

Font: Portal de transparéncia de Catalunya

Podem observar que I’ Ajuntament de Palafrugell t¢ una despesa funcional superior a la
resta de municipis comparats i respecte a la capital Girona, esta un 59% per sobre.
Palafrugell i Sant Feliu de Guixols, com a poblacions costaneres, presenten uns valors
molt similars, 1 com la resta de municipis tenen la principal carrega en el serveis publics

basics. Dins els serveis publics basics hi ha la despesa d’habitatge juntament amb la
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d’urbanisme 1 de Dl’analisi comparativa dels ens publics n’obtenim el resultat que
I’Ajuntament de Palafrugell esta molt per sota de la resta de municipis propers, consells
comarcals, Diputacié de Girona i capitals de provincia. El pressupost 2024 de Palafrugell
¢s de 49.753.598,00 €. 1 el pressupost de despesa en politiques d’habitatge és de
29.569,00 € que correspon a un 0,06 % del pressupost total i destinat inicialment a la
“conservacid i rehabilitacio de I’edificacié”. Si ho comparem amb el percentatge de
capitals de provincia, municipis i consells comarcals, estem molt per sota del 0,38% de
Sant Feliu de Guixols i fins i tot respecte al 0,23% del Consell Comarcal del Girones del
2023. L’any 2023 la despesa en habitatge a Palafrugell tenia una dotacié de 14.341,00 €.

per a la conservacio i rehabilitacio de 1’edificaci6.

2.2. Estudi i analisi del municipi

2.2.1.Dades geografiques

Palafrugell esta situat al centre geografic de la Costa Brava, provincia de Girona i t¢ 9
entitats de poblacié (1 nucli urba, 3 costaneres i la resta perifériques al nucli). Es
important aquesta dada atés que el PLH només fa I’estudi de I’entitat de poblacio del nucli
urba, sense fer I’estudi de les altres 8 entitats de poblaci6. Segons IDESCAT la poblacid
el 2023 era de 23.864 habitants, amb una densitat de poblaci6é de 887,8 hab/km2. sobre
uns 26,88 km2. de superficie.

2.2.2.Dades Sociodemografiques

Palafrugell presenta un increment del 2% de poblacio juvenil respecte a Catalunya. L’edat
mitjana és de 42 anys segons les dades IDESCAT 2023 1 s’experimenta un decrement
progressiu de la poblacié juvenil i un increment progressiu de la poblacié adulta. I la
poblacio estacional és de 4.577 habitants, pero segons les dades estadistiques de recull de
residus del mes d’agost, la poblacid pot superar els 50.000 (Font: Area Qualitat Urbana
de Palafrugell).

Taula 6: Nivell socioeconomic, sexe i nacionalitats

Nivell Socioeconomic (IST any 202 1= 81,4%)

PIB 60% 40% sota la mitjana catalana
Renda familiar 75% 25% sota la mitjana

Sector predominant Serveis i construcciod

Sexe

Homes=11.838 Dones=12.010

Franja 40-49 anys Maxima poblacio
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Nacionalitats

20 anys saldo migratori + Augment abans crisi 1 descens després crisi

Estrangera= 23,72% 17,23% a Catalunya

Predomini: 1.Marroc (52,10%), | 7¢. Lloc= Franca

2.Rumania, 3.Hondures
8¢. Lloc= Regne Unit

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades IDESCAT 2023 i Padro 2022

Pel que fa a les llars, a partir del 2011 s’incrementa la poblacid, perd disminueix la seva
dimensio 1 augmenten les monoparentals que representen el 14,39% 1’any 2023
(Catalunya 14,40%). Predomina la unitat familiar (5.714 llars de 8.685 totals) 1 la
tipologia de familia amb algun fill menor de 25 anys. Les families formades per parelles

amb fills son 2040 i sense fills 1.416. Les dades de consum aporten un 43,5% de la

poblacio que té uns ingressos inferiors a 10 mil €/anuals, situaci6 agreujada en el sector

de poblacio estrangera. La densitat dels habitatges mitjana és d’1,35 persones per

habitatge i en els habitatges habituals és de 2,74 persones. Aquesta dada donaria per un
estudi complementari al present TFP atés que s’ha fet una analisi de les dades obtingudes
del Padr6 d’Habitants municipals el 15 d’abril de 2024. A 1’apartat |’annex 3 s’inclouen
els resultats on el 27% dels habitatges tenen 5 o més persones empadronades. El 25% de
529,I’'1%de 10a 1411’1% amb 15 o més persones empadronades. Dels 9.172 habitatges
n’hi ha 1.099 on hi ha 5 0 més persones empadronades. Cal recordar que la pandémia va
fer augmentar els empadronaments en segones residéncies, per tant, son dades relatives i
que probablement requerira en un futur d’un estudi acurat per determinar si hi ha
sobreocupacid, si els nivells d’habitabilitat minims exigibles s’estan complint 1 si som

davant d’alguna situaci6 d’infrahabitatge. La superficie mitjana als anys 2013 a 2021 era

de 100 m2. (entre 108,80 i 80,40 m2.) pero actualment en decreixement i els habitatges

usats tenen més superficie. La previsié demografica del POUM tal com detalla el PLH és

de 355 habitatges/any, pero estimant una ocupacid de 2,5 persones/habitatge i tenint en
consideraci6 el decreixement de la poblacio dels ultims 6 anys, es preveu un creixement

de 72 habitatges/any. Pel que fa al régim de tinenca, el lloguer representa el 22,7% i a

Catalunya és del 23,2%, per tant, farien falta 90 habitatges per igualar el percentatge
catala. El lloguer predomina en el col.lectiu d’homes, pero sensiblement i el percentatge
entre la propietat i el lloguer és similar en ambdods sexes. La poblacié de 35 a 64 anys ¢és
la que predomina en tots els tipus de tinenga, i la poblacié jove de 0 a 34 anys és que

menys capacitat t¢ d’emancipar-se tal com demostren les dades sempre inferiors a la resta
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de franges d’edat (35 a 64 1 de 65 en amunt). El percentatge de fills de més de 25 anys
que viuen a casa els pares ¢és del 9,11%. Si prenem la hipotesi que els habitatges tenen un
minim de 2 habitacions, en base a les 8.688 llars de les quals 4.632 so6n unipersonals o
bipersonals, se’n dedueix que probablement hi ha habitacions buides. Dels 17.675 edificis
el 66% son d’us habitual segons els consums electrics i IDESCAT, tal com es representa

a la taula i figura de la pagina segiient:

Taula 7: Intensitat d’iis segons consum eléctric ~ Figura 2: Intensitat d’us IDESCAT

2.455; 7%

Intensitat d’ts Consum eléctric Percentatge ——
Baix < llindar minim 14% 2o %
N N T . N @ Buits
Molt baix Entre 1lindar minim i 4% Mot baix

O Esporadic

250 kWh 17675, 50% O Habitual
M Total
Esporadic de 251 a 750 kWh 16%
Habitual a partir de 750 kWh 66% R

Font de taula i figura: Elaboracio propia dades IDESCAT

Els habitatges turistics el 2021 eren 216 1 des del 2015 el creixement ha estat del 10,5%.
El 27 de juny de 2024 segons GENCAT el nombre ascendeix a 2.533. L’AHC t¢é

comptabilitzats 158 habitatges buits 1’any 2022, pero de 856 habitatges dels quals els
comptadors d’aigua havien registrat consums inferiors als Sm3./anuals amb una tinenca
de la propietat minima de 2 anys, I’Ajuntament després de respondre les al.legacions,

declara 254 habitatges buits a efectes de recarrec de I’IBI. Respecte als habitatges ocupats

de manera irregular I’any 2015 eren 3 i actualment n’hi ha uns 2794': tots al nucli urba

excepte 2 a Calella de Palafrugell.

Pel que fa a ’estudi de mercat de preus, seguint el procediment d’obtencié de dades pel

PLH de Palafrugell, i consulta realitzada als portals Idealista i Habitaclia, 1’oferta usada
en venta és del 98,4% del total de venda, el 39,2% al nucli urba, el 23, 2% a Tamariu i el
22,4% a Calella. El 60,6% de I’habitatge en venda ¢és unifamiliar. El preu mitja dels
habitatges usats disminueix considerablement al nucli urba. El preu mitja dels habitatges
nous esta en 1.058.250 € i al nucli urba en 598.000 €. (2.135,70 €/m2), pero a la costa pot
arribar als 3.937,60 €/m2. Les dades estadistiques disponibles 1’any 2024 als portals

immobiliaris no difereixen significativament respecte a les dades incloses al PLH:

41 Font: Policia Local en data 18/06/24
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Taula 8: Comparatiu preus habitatges usats 2021

Usat
Tipologia Preu Mitja Preu/m2. Preu Nucli Preu/m2.
Unifamiliar 800.000¢€. 1772,10€. 358.420¢€. 1772,10€.
Plurifamiliar 260.000€. 1.552,00€. 138.313€. 1.552,00€.

Font: Elaboracié propia amb dades disponibles portals Idealista i Habitaclia 2021

Taula 9: Comparatiu preu venda mitja portals immobiliaris 2024

Portal Preu/m2. Portal Preu/m2.
Idealista 1.731,00€. Fotocasa 2.201,00€.
Habitaclia 1.792,68€. Real Advisor 2.544,00€.

Font: Elaboracié propia amb dades disponibles portals immobiliaris

Respecte al lloguer, n’hi ha poc respecte a I’oferta en venda, i la distribuci6 és equitativa
al municipi, on 1’1,6% son habitatges nous unifamiliars. El 83,3% de 1’oferta de lloguer
¢s plurifamiliar i al nucli s’hi concentren el 48% dels habitatges. El preu del lloguer mitja

¢és de 813,30 €., corresponent a 12,10 €/m2. que al nucli descendeix fins als 8,00 €/m2.

La superficie dels habitatges és molt inferior en la tipologia plurifamiliar i ’estat de

conservacid ¢és bo pel 96% del parc segons el darrer cens disponible de I’any 2021 a

I’'IDESCAT.

Segons les lliceéncies d’obres registrades a urbanisme, la majoria de nova construccié son

habitatges unifamiliars a la costa i la meitat de les rehabilitacions estan al nucli urba.

L’antiguitat mitjana del parc és de 44 anys, 1 gairebé la totalitat d’habitatges anteriors al
1925 estan al nucli urba. Segons el darrer cens disponible del 2011, hi havia 151 edificis

de PB+3 sense ascensor, i el Pla de Barris de la Sauleda per dificultats técnico-

econdomiques no va poder completar la implantacio prevista. Els certificats de qualificacid
energética s’han elaborat per motius de compra-venda principalment (57%), després
lloguer (37%) 1 voluntariament només un 2%. El 53% amb E, 22% G i 12% F. L’any

2022 el 74% corresponen a habitatges plurifamiliars 1 la resta unifamiliars.

Pel que fa al nivell d’ocupacio de la poblacid,_la poblacié desocupada supera I’ocupada,

i dels 10.866 desocupats o inactius, 3.576 reben una pensio:
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Figura 3: Relacio de poblacio ocupada i desocupada

@ Poblacién ocupada @ pensionista dinvalidesa 354;3,85%
B Poblacién desocupada o W pensionista de jubilacid, 3.222;
inactiva prejubilacié 4.593; 35,02%
! ' 49,92%

> O estudiant

O armb una altra situacia 1.032:
dinactivitat

11,22%

Font: Elaboracio propia a partir de 'IDESCAT a partir del Cens de poblacio i habitatges de I'INE 2021

Segons la consulta de les pensions contributives de la Seguretat Social, 1’ultima dada ¢és
del 2022 1 situa la renda mitjana de la poblaci6 activa en només 1.038 €/mes, que és un
indicador d’existéncia d’un sector de la poblacid en situacié de vulnerabilitat economica.
Les dades de 'INE publicades ’any 2023 (cens 2021) mostren que el sector serveis i la
construccid son el sector amb més poblacié activa i segueixen les activitats professionals,
tecniques 1 immobiliaries Aquesta situacio accentua les potencialitats del municipi com a
desti atractiu pel turisme, perd també les possibles vulnerabilitats associades a
I’estacionalitat de la demanda i per tant, a la precarietat laboral, amb poca preséncia de

productivitat industrial.

Dins el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilencia® es varen incloure 215
habitatges (700 persones), principalment families amb fills i en una quarta part
presentaven situacions de vulnerabilitat segons expedients de Serveis Socials.
L’adjudicacio ha estat de 2 milions i només s’intervindra en la meitat dels habitatges

programats.

2.2.3.Col.lectius vulnerables

L’augment del nombre d’inscrits al registre de sol.licitants d’habitatge de proteccid oficial

(RSHPO), és molt significatiu a partir del 2021 que no s’atura: 373 inscrits el 21 d’octubre
de 2022 i 504 sol.licitants segons consulta realitzada el mar¢ de 2024. A ['annex 4
s’adjunta I’estudi propi realitzat el 21 de maig de 2024 amb dades obtingudes del RSPHO.
El col.lectiu majoritari és I’adult entre 35 1 65 anys 1 un 62% tenen ingressos per sota els
9.000 €/anuals, 1 per sobre els 22.000 €/anuals no hi ha sol.licitants. Si estimem que pel
pagament d’un lloguer s’hauria de destinar un maxim del 30% dels ingressos de la unitat

familiar, una familia sol.licitant d’HPO amb I’ingrés maxim de 22.000 €/anuals podria

42 Gobierno de Espaiia. (2023). Plan de sostenibilitat turistica para el Ayuntamiento de Palafrugell. Accedit
el 2 de juliol 2024, https://planderecuperacion.gob.es/como-acceder-a-los-
fondos/convocatorias/BDNS/725182/plan-de-sostenibilidad-turistica-para-el-ayuntamiento-de-palafrugell
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destinar uns 550 €/mensuals per cobrir les despeses del lloguer d’un habitatge sense
aparcament incloent el cost de I’impost de béns immobles i el de les despeses de
comunitat.

Taula 10: Dades dels sol.licitants d’HPO

Estadistica de dades (2021)

Num. Sol.licitants 373 |Col.lectiu joves 13%
Lloguer 94%|Col.lectiu gent gran 17%
Col.lectiu adult 35-65 [70%|Ingressos <9000 €/any 62%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades recollides al PLH

El PLH fa referéncia a les dades obtingudes dels Serveis Socials de I’ Ajuntament 1’any
2021, segons les tipologies ETHOS#* es comptabilitzen 179 casos (314 persones), en risc

o situacid d’exclusié residencial, i es determina que les situacions d’exclusio6 residencial

superen els casos atesos. El 2022 es va elaborar un estudi per I’Observatori catala de la
pobresa 1 la inclusio social (URV) amb el suport del Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya, per establir un indicador sintétic de necessitats socials que
determinava que Palafrugell era I’octau municipi catala amb un indicador més elevat.
Aquest indicador mostrava un elevat percentatge de llars que rebien ajudes al pagament
del lloguer i de poblaci6 amb ingressos inferiors als 10.000,00 €. per unitat de

convivencia.

2.2.4.Problematiques, reptes i DAFO

Les problematiques les hem de dividir en 2 tipus: les que son internes i les que son

externes a I’organitzacié municipal. Internes son les referents als costos i la capacitat
productiva, als recursos humans i organitzacio, a les finances 1 patrimoni, i als mitjans de
comunicacio. Pel que fa als costos i la capacitat productiva tenim, per una banda, el
lloguer dels locals que configuren les dependéncies més el seu cost de manteniment,
considerats assumibles, perd insuficients, atés que s’hi desenvolupen 2 activitats
diferenciades (mediaci6é 1 habitatge) que tenen interferéncies en les tasques
administratives 1 que periode de subvencions/ajuts son incompatibles. Els costos
materials de funcionament 1 els consums de subministraments, aixi com el petit material
son els propis del treball en oficines. I els costos de desplagaments basicament son

despeses d’estacionament atés que es sol.licita 1is compartit d’un vehicle eléctric

# Tipologia de la Federacié Europea d'Organitzacions Nacionals que Treballen amb Persones sense Llar
(FEANTSA) (2007), accedit 24 d’abril 2024,
https://www.uv.es/sociallab/observatoris/sense_llar/tipologia_ethos.pdf
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municipal. La capacitat productiva per I’experieéncia i expertesa del personal és adequada
per les tasques assumides abans de I’1 de febrer de 2024, és a dir, en la “Fase prévia” on
I’OLH desenvolupa només els convenis amb I’AHC, dipGI i CCBE, pero no a partir d’ara
que es volen iniciar Politiques d’Habitatge en 1’ambit local, tal com ja proposaven els
PLH. Per tant, quin punt d’equilibri volem obtenir entre els costos, els Recursos Humans
11’Organitzaci6o? Cal invertir en formacio i cal iniciar els processos de seleccio i retencio
del talent, aixi com consolidar la situaci6 de 'AHP dins 1'organigrama i la cultura
municipal. Quant a les Finances i Patrimoni sén factors claus per afrontar algunes
direccions de les Politiques d’Habitatge, com [’augment del parc mitjancant la compra
d’immobles, les subvencions per a rehabilitacié 1 increment del parc d’habitatge social de
la borsa municipal, etc. I els mitjans de comunicacio (web corporativa, xarxes socials,
emissores de radio, rétols de comunicacidé del territori, etc.) han tingut molt poca
representacio de les actuacions en materia d’habitatge a nivell local i1 aixo ha posicionat
els esforcos i treballs que es fan anualment en un canal secundari en 1’esfera local 1 aixi
ho testimonia 1’escassa dotacié anual de pressupost. Les externes fan referéncia al parc
d’habitatges 1 als ciutadans que son els usuaris, el public objectiu a qué es destinen els
serveis, la problematica aqui incideix en el volum del parc i I’evolucio de la demanda
d’habitatges aixi com les situacions de vulnerabilitats, analitzades a I’apartat anterior.
Durant molt temps s’ha treballat en emergencia habitacional i ara cal ampliar I’espectre.
També fan referéncia al sector de I’habitatge dins 1’organitzacié supramunicipal perque
recordem que les Politiques d’Habitatge son de competeéncia de I’Estat 1 I’AHP s’ha de
convertir en un canal de prestaci6 de serveis convinguts o propis, assumits addicionalment
o impropis. Aquesta particularitat competencial recordem que s’ha analitzat a I’apartat 1

sobre el “marc legal i estratégic”. I en conseqiiéncia, les problematiques de 1’entorn també

ens condicionen la nostra planificacid, perque inclouen tots aquells factors economics,
socials, politics, geografics, tecnologics o ambientals que poden influir directament i

indirectament en el desenvolupament de I’organitzacio.

L'ordenament juridic no té alternativa a la propietat i aixo fa que estudiem 1’habitatge des
del punt de vista holistic. L habitatge social ha de ser assequible “per se” perqué si I’estat
va malament no hi ha habitatge social. Pero la situacio a Espanya €s que la majoria de la
poblacio adulta té habitatges en propietat i els estudis a escala europea, incloent-hi
Espanya, posen de manifest que els habitatges llogats estan en pitjors condicions 1 aixo a

Palafrugell també succeeix. Aleshores, NO tot ha de ser habitatge social en regim de
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lloguer. Els reptes han d’atacar totes les dimensions de I’habitatge, la fisica, I’economica,
la urbana, la legal i la psicosocial, i han de resoldre les problematiques internes de la

mateixa organitzacié municipal:

Taula 11: Reptes per resoldre problematiques internes
Consolidant I’AHP: dotant-la d’unes dependéncies adequades, millorant els espais de treball i atencid

al ciutada, accessibles i que disposin dels recursos humans i técnics suficients per oferir un bon servei.

Reforcant el lligam i col.laboraci6 amb ens supramunicipals, AHC, dipGI, CCBE i amb altres

Ajuntaments (trobades de técnics municipals).

Col.laborar com amb les entitats del tercer sector i privades, socials i financeres

Adaptant processos als ODS i les politiques d’habitatge a les agendes urbanes: europea, nacional i la

catalana (vegeu marc legal).

Font: Elaboracio propia

I les externes relacionades amb la dimensi6 de I’habitatge com a unitat social i cultural:

Taula 12: Reptes per resoldre problematiques externes
Adaptant processos a ’ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles.

Incrementar la preseéncia i participacio ciutadana i del sector immobiliari (API) en tots els processos

d’habitatge, inclis en formacions i sensibilitzacions del bon Us i conservacié dels habitatges.

Fomentar les col.laboracions publicoprivades per estendre les politiques d habitatge més enlla de I’ens

local (promotors, constructors, API’s, gestors immobiliaris, etc.)

Incrementar al parc social d’habitatges i implantar eines de gesti6 responsable: mitjangant 1’us del sol

Millorar I’eficiéncia energética i ’accessibilitat dels habitatges (supressio barreres arquitectoniques,
instal.laci6 d’equips elevadors) afavorint I’accessibilitat universal per a persones grans, amb mobilitat

reduida o discapacitats.

Divulgar altres formes de tinenga i accés a I’habitatge: tinences compartides i intermédies, cohabitatge,

cooperatives, la hipoteca inversa

Font: Elaboracio propia

D’acord amb 1’apartat d’objectius, hem de radiografiar el municipi i la seva poblacio.
Nassarre S. (2023) deia “con relacion a la vivienda social en alquiler en Espafia, primero
deberiamos definirla; luego saber cuanta hay realmente, donde se encuentra, como és 'y
en qué circunstancias estd, quién la estd gestionando y como lo esta haciendo. (...) Una
vez tengamos esto, entondes deberiamos decidir si hace falta mas y si es conveniente
concentrarla ...” . S’ha realitzat una prospeccié de I’habitatge social de lloguer i es llista

la relacid a ’annex 5.
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L’analisi DAFO es considera 1’adequat com a métode per pensar i definir la planificacié
estrategica pel futur de I’AHP. Aquest s’ha elaborat partint de I’analisi de la informaci6
recollida als apartats precedents del TFP:

Taula 13: DAFO

Debilitats

Temporalitat-inestabilitat politiques d’habitatge / capacitat resposta/adaptacio davant desastres
naturals

oficina local / recursos insuficients

Exclusi6 residencial / capacitat per adoptar mesures

PLH 2011-2016 obsolet / actual per implantar

Obstacles coordinaci6 / dep. govern local

Tramitacions administratives /Complexitat i lentitud

Escassa digitalizacié y tramits telematics en materia d’habitatge

Comunitats Turistiques i a Catalunya un major nimero de llangaments 2023 x cada 1000 Hab.
(INE)

Amenaces
Crisi economica global, conflictes inter. emergencies sanitaries, desastres naturals / Conseqiiéncies
Crisi energgtica / disponibilidat de recursos (aigua, electricitad, gas, aliments, materials)
Cicle migratori: immigracio sense recursos accés hab.
Societat amb lloguers social i okupacio cronificades
Inestabilitat govern en I’ Aprovaci6 dels pressupuestos autonomics i locals
Implementaci6 lenta de LA “GERONTOLOGIA” (>75DEP.)
Dificultat de coordinacio entre organs municipals i supramunicipals
Fons d’inversio en I’adquisici6 del parc d’habitatges
Programes d’ajudes d’indole distinta vers destinataris amb dificil accés a la tecnologia de la
informacid, i excessiva burocratizacio i tramits llargs i feixugs
Agenda politica LOCAL sense politiques d’habitatge

Fortaleses
Equip actual de govern compromes en impulsar el dret a I’habitatge
Creacid de la nova area d’habitatge municipal + TFP. DEPHADA
Coordinacié de 1’area pels dmbits municipals de territori i accid social
PLH que inclou previsions del PTSH, POUM i Memoria Social:
e PTSH 2022-2027 PROMOURE 91 NOUS HABITATGES AMB politiQUES socials (5
ANYS), 154 pELS SEGUENTS 5 aNY, 246 y 340 (TOTAL 866 PELS 20 AYS)
e POUM AMB reserva suficient PER A LA PROJECCIO DE:
¢ 800 lliures + 126 HPO -> MITJANCANT PAU’S (Poligons actuaci6 urb.)
® 491 lliures + 204 HPO -> mitjan¢ant Pmu (plans de Millora Urbana)
® 591 lliures + 856 HPO -> en sud (Sectors en sol urbanitzable

Pla Local de Joventut de Palafrugell 2022-2025 , Pla d’Igualtat entre dones i homes del municipi de
Palafrugell 2017-2020, Pla d’acci6 per I’energia sostenible del municipi de Palafrugell 2017-2020
Experiéncia en el desenvolupament de Plans de Barris Estatal i els nous projectes Next Generation
Europeus

Oportunitats
TFP + PLH 2024-2029 per implementar
Voluntat politica per dotar de recursos el PLH
Garantitzar la coexisténcia del sector turistic, el sector serveis i I’increment i dotaci6 d’habitatges
amb politiques socials i noves formes de tinenga
Obtenci6 de sols mitjancant les cessions dels sectors urbanistics projectats (cessions d’aprofitament
de poligons o sectors delimitats)
Obtencid de recursos economics o sols per cessio de béns, dret de superficie, sancions
urbanistiques, expropiacions, ... en aplicacid de la legislaci6 urbanistica i la nova llei del sol
Implementar el sistema “Age-Friendly” a la ciutat i ’urbanisme

32



[ al’annex 6 s’inclou el resum de I’estudi exhaustiu del municipi en format diapositives
1 que ens aporten diferents aspectes sobre cada factor: problematiques, reptes i

vulnerabilitats.

3. Creacié de I’Area

3.1. Fase preévia: Organitzacio i competencies

Les competencies en matéria d’habitatge per I’ Ajuntament de Palafrugell i publicades al
Portal de Transparéncia de Catalunya* 1’any 2024 son: la planificacio, la programacio
i la gestio d’habitatge public i la participacio en la planificacio en sol municipal de
I’habitatge de proteccio oficial. 1 la seva organitzacid politica esta formada per I’equip
de govern i I’administrativa per ambits, arees i departaments, aixi com altres organismes

dependents o vinculats.

L’Oficina Local o Municipal d’Habitatge de Palafrugell (OLH d’ara endavant) es va crear
el novembre de I’any 2006 amb el suport del Departament de Medi Ambient i Habitatge
de GENCAT, inicialment estava ubicada en el centre civic de la poblacio i el seu horari
d’atencio erade 9 a 13,30 h. Ha anat esdevenint un servei clau dins el marc de concertacio
de serveis amb la Secretaria d’Habitatge de la Generalitat de Catalunya, pero 1’accés i
preservacio de 1’habitatge ha passat a aglutinar els principals problemes de moltes
families a Palafrugell. Nassarre, S. (2020)* va analitzar detalladament el context i les
conseqiiéncies de la promoci6 de I’habitatge en propietat a partir dels anys 60 i que es va
reforcar entre els anys 1995 1 2007 amb ’accés al credit universal. La generalitzacié de
les hipoteques “subprime” o escombraries als Estats Units va arribar a Espanya mitjangant
els bancs europeus i aixd va potenciar encara més la compra d’habitatges i I’endeutament
de les families. Quan es va tancar I’aixeta del financament el 2007 es va iniciar la crisi de
I’habitatge a escala europea i va afectar el nostre pais. També Nassarre (2022) exposa en
el primer Congrés d’Ocupaci6 Ilegal*, que quan el pais no va bé economicament pot
promoure 1’habitatge social, pero aleshores ningi ho vol i des del 2011 no s’ha construit

habitatge social perque I’economia va malament i si no es recapten impostos, no hi ha

4 Transparéncia Catalunya (2024). Ajuntament de Palafrugell. Accedit 8 de juny 2024, https:/seu-
e.cat/ca/web/palafrugell/govern-obert-i-transparencia

45 Nasarre, S. (2020). Los afios de la crisis de la vivienda. De las hipotecas subprime a la vivienda
colaborativa. Valencia: Editorial Tirant Lo Blanch, 656 ppp.

46 Nassarre, S. (2022). I Congreso de Ocupacion Ilegal. El derecho a la vivienda vs. Derecho a la propiedad
privada. Accedit 8 de juny 2024, https://www.youtube.com/watch?v=y4cEILW103M
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recursos 1 a partir del 2016 es produeix 1’efecte reactiu de promoci6 o “bombolla” del
lloguer per facilitar 1’accés a I’habitatge. Doncs el municipi de Palafrugell ho ha
experimentat i la situacié ha esdevingut focus d’atencid i preocupacié per la ciutadania i

el Govern Local.

El Ple municipal en la sessio del 28 d’abril de 2011 va aprovar definitivament el Pla Local
d’Habitatge 2011-2016%7. En aquest document tenim constancia que ’OLH estava
formada per 2 treballadors: un técnic mitja (27,5 hores/setmana) 1 un auxiliar
administratiu (35 hores/setmanals), que comptaven amb la col.laboracid6 d’un tecnic
adscrit a 1’ Area d’Urbanisme (10 hores/setmana). El Pla determinava que “les necessitats
corrents de 1’Ajuntament soén insuficients per atendre els eventuals nous requeriments
derivats de les possibles actuacions del Pla Local d’Habitatge 1 principalment la
potenciacié de 1’oficina local d’habitatge, en aquest sentit, aquesta major despesa no
hauria de ser excessiva pel pressupost municipal en el seu conjunt” i aportava 2 propostes

d’actuacio: la consolidacié i ampliacié de I’Oficina Local d’Habitatge municipal i la

creacid6 d’un Observatori local de I’habitatge. Els recursos economics necessaris per

desenvolupar les propostes ascendien a 834.564,00 €. Que s’havien de concentrar
principalment el projectes d’urbanitzacio, la gestié de I’Oficina Local d’Habitatge, que
es beneficiarien dels ingressos derivats de convenis amb GENCAT i I’arribada d’ajuts
per a la rehabilitacidé per part de I’administracié autonomica. VILAR, A. (2011) a la
publicacio digital “El Punt Avui+” en Particle “A Palafrugell hi ha prou habitatges per
als proxims sis anys”, posava com a subtitol “es vol potenciar 1’oficina municipal 1 fer
pisos protegits” i feia el matis “’ Ajuntament té ara dues persones que estan fent un treball
de camp per localitzar tots els habitatges no ocupats i mirar d’aconseguir la seva cessio
durant cinc anys a la borsa amb unes assegurances”. El darrer pressupost de Palafrugell
disponible al Portal de Transparéncia és del 2024, 1 d’Habitatge era de 29.569 €. (el 2021
13.738 €, el 2022 13.913 €. i el 2023 14.341 €.), en cap cas la partida presenta valors
proxims als del PLH.

Avancem 1 situem-nos just abans de I’1 de febrer de 2024 (més endavant es justificara
aquesta data de referéncia). En primer lloc, dins I’Ambit de Serveis a les Persones tenim,

per una banda, I’Area de Benestar Social i Ciutadania d’on penja el Departament de

47 Ajuntament de Palafrugell. (2011). Pla Local de !’'Habitatge 2011-2016. Accedit 8 de juny 2024,
https://palafrugell.cat/l-ajuntament/plans-i-projectes-estrategics/pla-local-d-habitatge-2011-2016
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Mediacié i Habitatge format per: un arquitecte técnic de suport puntual adscrit a 1’Area
d’Urbanisme, 1 T¢ecnica de Servei a les Persones amb dedicacio parcial, una lletrada amb
dedicacio parcial per la mediacié en habitatge, 2 mediadores socials, una administrativa i

una auxiliar administrativa d’atenci6 social (Figures 4 1 5).

Figura 4: Departament de mediacio i habitatge (Benestar Social i Ciutadania)

[ I [ [ I [ ]
TEC. DE SERVEIS | MEDIADOR/A || MEDIADOR/A |[ LLETRAT/DA |[ ARQUITECTE/A |[ ADM. ATENCIO |[ AUX. ADM.
ALES PERSONES ) ® ] TECNIC/A SOCIAL ATENCIO SOCIAL

® ® @ @

Font: Ajuntament de Palafrugell, Area de Recursos Humans

Aquesta estructura posa de manifest que les Politiques d’Habitatge estan fusionades amb
les funcions I’Area de Benestar Social i Ciutadania, i per tant respon a I’escassetat de
pressupost en materia d’habitatge deduit a ’apartat anterior. Aix0 pot suposar un
enfortiment del lligam amb politiques socials en I’habitatge, de caracter reactiu per actuar
en casos d’urgéncia 1 corregir desigualtat social, perd pot haver-hi mancances en
I’abordatge de la totalitat de problematiques relacionades amb la complexitat de
I’habitatge, atés que tractem amb una disciplina multidisciplinaria, multidimensional i
que afecta molts altres ambits. En la memoria de serveis* de 1’any 2022 d’aquesta area
es varen incloure els serveis oferts per I’OLH el suport del Departament de Governacid,
Administracions publiques 1 Habitatge de GENCAT 1 es varen comptabilitzar 6.750

visites presencials i 1.192 persones ateses.

Figura 5: Serveis Oficina d’Habitatge de Palafrugell (2022-2023)

Ajuts i prestacions per al pagament del lloguer o la hipoteca
Accés a 'habitatge amb proteccié social

Programa social

Cédula d'habitabilitat

Rehabilitacio

Serveis complementaris

Font: Ajuntament de Palafrugell

Dins aquesta memoria del 2022 hi ha un resum de dades poblacionals, s’enuncia I’inici
de la revisi6 del Pla Local d’Habitatge (PLH) 2023-2028 encarregat a un equip extern, i

es tracta la pobresa energetica, els habitatges dotacionals i els habitatges d’inclusio, sense

“ Ajuntament de Palafrugell (2023). Memories municipals. Benestar Social. Accedit 8 de juny 2024,
https://palafrugell.cat/serveis-ciutadania/benestar-social
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establir relacio directa o gestid per part de ’OLH. Pel que fa a la mediacio en temes
d’habitatge, s’inclou el servei dins el Centre de Mediaci6 1 Convivéncia, sense establir
tampoc lligam de tasques o competéncies amb I’OLH. Recordem en aquest punt que
I’anterior PLH 2011-2016 remarcava la necessitat de potenciar I’OLH 1 no es varen
produir canvis substancials. En la memoria de I’any 2023 es fa referéncia a la continuitat
dels treballs d’elaboracio del PLH i s’hi enumeren els segiients objectius: garantir el dret
a l’accés a I’habitatge i assegurar la seva permanencia, millorar 1’estat de conservacio del

parc d’habitatges existent i les persones que hi resideixen i dotar-se de recursos humans,

economics i teécnics per gestionar de forma eficient les politiques d’habitatge. Aquest

darrer objectiu es materialitza parcialment en data de 29 de maig de 2023 amb I’aprovacio
de la convocatoria de concurs oposicid per a la seleccid6 d’una placa d’arquitecte/a
técnic/a, a adscriure a I’Area de Benestar Social i Ciutadania (entrarem al detall en
I’apartat segiient). Seguint amb la memoria, les problematiques d’habitatge augmenten
respecte a I’any 2022 entre un 20 i un 30% aproximadament el que es tradueix en una
despesa economica de 15.799,74 € per al pagament d’habitatge alternatiu o de lloguer i
11.128,40 €. Per lluitar contra la pobresa energética. De forma idéntica que en la memoria
de I’any anterior no s’estableixen relacions d’aquestes actuacions, ni de les actuacions
sobre els habitatges d’inclusid, ni dels habitatges lliurats a joves en situacié de
vulnerabilitat o migrats, ni en la mediaci6 en temes d’habitatge, amb I’OLH. Els serveis
oferts per aquesta oficina son els mateixos que I’any 2022 i les visites presencials
disminueixen a 4.500 i les persones ateses ascendeixen fins a les 8.100 unitats, pero cal
destacar 1’increment considerable de les prestacions especials d’urgéncia, els casos

d’Ofideute i de Mesa com s’observa a la figura segiient:

Figura 6: Tramits Oficina Habitatge Palafrugell (2022-2023)

Gestid de cédules, 35 + Gestid de cédules 55

* Ajuts de lloguer i bo jove 768 » Ajuts de lloguer 584

« Prestacions especials urgencia, 15 * Prestacions espedals urgéncia 8

. = Contractes gestionats de borsa 22 . « Contractes gestionats de borsa 20
2022: * |nscripcio registre de sol licitants habitatge de 2023: * Inscripcio registre de sol licitants habitatge de

proteccio oficial 340 proteccio oficial 249

« Ofideute 6 » COfideute 27

* Mesa b * Mesa 17

Font: Elaboracio propia a partir de dades Ajuntament de Palafrugell

L’OLH esta situada al carrer Marti Jordi Frigola, locals 38 i 39 del “Centre Comercial les
Palmeres”, 1 comparteix els espais 1 telefon de contacte amb el Centre de Mediacio i
Convivéncia. Aquesta situacié de mixtura segueix la pauta de I’estructura organitzativa,

de forma que es comparteixen diferents recursos (competencials, materials, humans, etc.).
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En segon lloc, dins I’ambit de territori i espai public, tenim 1’area d’Urbanisme d’on
pengen els departaments de Planificacio i Gestio Urbanistica i el Departament de Projecte
i Obres i les arees de Medi Ambient, Qualitat Urbana, Serveis Municipals i Serveis
Juridics. A la segiient figura, es marca amb una fletxa I’arquitecte técnic del Departament
de Projectes 1 Obres (actual autor del present TFP) i amb un punt I’arquitecte teécnic
col.laborador amb 1’Oficina Local d’Habitatge prestant els segiients serveis puntuals a la
Oficina Local d’Habitatge (informaci6 teécnica sobre els dels Ajuts de ’AHC per a la
Rehabilitacié d’Habitatges de gent gran, i tramitacié de Cédules d’Habitabilitat).

Figura 7: Organigrama previ Area d’Urbanisme
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Font: Ajuntament de Palafrugell, Area de Recursos Humans
3.2. Fase de transicié i naixement

Tal com s’avancava a la fase prévia, el maig de 2023 I’Ajuntament va convocar un
concurs oposicio per la seleccié d’una plaga d’arquitecte per 1’Area de Benestar Social i
Ciutadania®. El tribunal en data 15 de setembre de 2023 va declarar guanyador de la plaga
com a funcionari interi va ser el redactor del present TFP que aleshores estava en
possessio de la placa de funcionari de carrera adscrita al Departament de Projectes i Obres
de 1’Area d’Urbanisme i Obres (vegeu figura 7). Amb els antecedents, quin sentit tenia
adscriure un técnic a I’Area de Benestar Social? En algun moment s’havia parlat de
Politiques d’Habitatge a I’Ajuntament de Palafrugell? Si revisem ’apartat de marc legal
I’Ajuntament fa anys que podia institucionalitzar les Politiques d’Habitatge, tant en

I’agenda politica com en el seu pressupost, i a partir de la crisi del 2007 les mancances en

4 Ajuntament de Palafrugell. (2023). Oferta de treball d’Arquitecte/a técnic/a. Accedit 8 de juny 2024,

https://seu.palafrugell.cat/informacio-municipal/ofertes-de-treball/arquitecte-a-tecnic-a
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aquesta materia accentuen les demandes socials de la ciutadania i aproximen la
problematica a I’ Administracié Local en general. La resposta a Palafrugell es va iniciar
I'octubre de 2023 quan el técnic pendent de possessio de carrec formalitza la seva
matricula al Postgrau en Politiques d’Habitatge de la URV. El gener de 2024 es sol.licita
I’excedéncia voluntaria per interés particular, vinculada al compromis de I’Alcalde i
’Equip de Govern de crear 1’Area d’Habitatge i fer el nomenament de Cap de I’Area. A
partir d’aqui s’assenten els fonaments per la nova organitzacié administrativa de la nova
Area d’Habitatge que estan vinculats amb la formacié continua del Postgrau universitari.
Primer cal definir les atribucions, i per aixo el novembre de 2023 s’envia la proposta
(annex 1) al Dr. Héctor Simén Moreno, director de la Catedra UNESCO d’Habitatge, i
amb el vistiplau, posteriorment es trasllada al cap de I’ Ambit de Territori i al Coordinador
General. El Ple de 1'Ajuntament en la sessio del dia 28 de novembre de 2023, aprova la
creaci6 de I'Area d'Habitatge que queda adscrita a I'Ambit de Territori, connectada també
de forma molt important amb I'Ambit de Serveis a les Persones, per tal d'afrontar la
complexitat i problematica de 1’habitatge, i les seves derivades de caracter urbanistic Des

de 1’1 de febrer de 2024 la nova Area disposa del segiient equip:

Taula 14: Personal Area d’Habitatge any 2024

CAT. | CARREC PLACA CONTRACTE | JORNADA
A2 Cap d’Area Funcionari interi Agost 1997 100%
A2 Tecnica (Servei a les persones)* Laboral indefinit Nov. 2006 78,59%
Cl1 Administrativa (Atencid social) Funcionari carrera Abril 2004 100%
C2 Aux. Administrativa (Atencio social) | Funcionari interi Juny 2019 100%
C2 Aux. Administrativa (Atencio social) | Funcionari interi Octubre 2019 100%

Font: Elaboracio propia a partir dades municipals (*Treballadora amb limitacions cognitives i mobilitat)

L’estructura organica és inestable. Recordem que el cap d’Area estd en excedéncia
voluntaria (periode de 2 anys) i 1 auxiliar administrativa té la data de jubilacio el proxim
25 de juliol de 2024. A excepci6 del cap la resta de personal és traspassat del
“Departament de Mediaci6 1 Habitatge” a “Habitatge”. El Departament de Mediacio i
Habitatge passa a ser només “Departament de Mediacié”. No obstant aixo, aquest
departament i la nova AHP segueixen compartint espais, i les funcions realitzades fins
ara pel personal administratiu son dificils de segmentar. A continuacid als organigrames

resultants on s’assenyalen els canvis amb una fletxa:
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Figura 8: Organigrama Ambit de Territori i Espai Piiblic

Ambit de Territori i Espai Public
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Font: Elaboracié propia amb dades Ajuntament de Palafrugell
Figura 9: Organigrama Ambit de Serveis a les Persones
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Font: Elaboracié propia amb dades Ajuntament de Palafrugell

L’afectacio funcional que la nova AHP suposa dins I’estructura municipal d’entrada pot
semblar que genera sinergies positives, pero també és una dificultat per la complexitat de
les Politiques d’Habitatge que d’ara endavant s’han d’implementar, que requereixen un
elevat grau d’especialitzacio. Per aquest motiu, la formacié continuada en el Postgrau de
Politiques d’Habitatge €s una oportunitat que marca durant tot el procés d’organitzacio i

planificacid unes pautes solides i fonamentades académicament.

L’espai de la nova AHP son 2 locals comercials actualment en contracte de lloguer que
tenen disfuncions operatives i funcionals: els accessos disposen de persianes metal.liques
d’accionament manual; no hi ha sala d’espera del tot necessaria per a l'alta ocupacié en

periodes de subvencions en convocatoria oberta que acumula ciutadans a la vorera
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exterior 1 zona d’aparcaments; no hi ha espai d’atenci6 correcta ni amb confidencialitat;
I’acumulacié d’expedients en paper limita els espais utils de treball que son insuficients,
es disposa d’una centraleta tinica gestionada pel personal de I’AHP. Un bon servei és
essencial 1 les dependencies han de ser adequades, a més cal remarcar que aquestes
situacions poden suposar un risc per a la salut dels treballadors/es des del punt de vista de
la Prevencio6 de Riscos Laborals. L’accés principal té 2 graons que no compleixen el Codi
d’Accessibilitat de Catalunya® de forma que les persones amb mobilitat reduida i les
families amb cotxets infantils es troben amb una barrera arquitectonica en I’edificacio.
En aquest periode de temps s’ha sol.licitat a la Regidoria i a I’ Ambit de Territori I’opcid
de recuperar el 100% de I’espai o bé fer un desplagcament a 2 edificis municipals que
disposen d’espais infrautilitzats (edifici actual seu de I’Institut de Promocié Economica i
edifici Can Rosés actual seu de I’Arxiu) i actualment s’esta a I’espera d’un nou

emplacament que implicaria obres i1 podria materialitzar-se 1’any 2026. Per tant, les

necessitats que determinava el PLH 2011-2016 (apartat 3 “Fase prévia”) encara son

latents, es repeteixen al PLH 2024-2029 i es tornen a posar de manifest al present TFP.
4. Organitzacioé funcional i planificacié d’objectius

En la gestio de les persones hi ha diversos factors clau com ara disposar d’un bon disseny
del treball que generi motivacio i bon rendiment. Tota feina pot pivotar en funcié de cinc
dimensions basiques: la varietat d’habilitats, la identitat de la tasca, la importancia de la
tasca, I’autonomia i el “feedback”. Dins de I’ Area, els llocs de treball es troben definits
organicament en la Relaci6 de Llocs de Treball, tanmateix, com ens organitzarem
internament té¢ molta rellevancia a I’hora d’executar bé les feines, coordinar-nos i generar
un bon clima de treball i assolir els objectius. Aixi mateix, I’estil de lideratge és rellevant
per crear confianga, perseveranca en I’obtencié dels objectius, crear una comunicacid
eficag, realitzar una escolta activa, actuar amb objectivitat, franquesa i decisio i crear un
estil de direccid participatiu. Quins objectius especifics s’han de plantejar per a la millora

de la gestio dels equips i persones que conformen I’AHP?

0 DOGC ntm. 9052, 30/11/2023. Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi
d’accessibilitat de Catalunya. Accedit 11 de juny 2024,
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/9052/2008897.pdf
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- Assolir un alt nivell de capacitaci6 del personal de 1'Area: La capacitacié s’obté per la

millora dels coneixements i habilitats personals, i es proposa I’adopcié de dues eines:

Crear un perfil de carrera Professional individual que reculli les responsabilitats i

tasques que li son propies a cadascu, i també els reptes de futur que es pretenen per
millorar la seva posicid organica, si s’escau, o la transicié cap a tasques de major

responsabilitat o coordinacié a major nivell. I crear Pla de Formacid, entenent la

formaci6 com el traspas de coneixements de manera interna —entre companys de 1’area,
entre arees- 1 externa, buscant eines que no només millorin el coneixement especific del
lloc de treball sin6 també de caracter transversal com son el coneixement de técniques
de productivitat personal, la gestié del temps o la intel-ligéncia emocional.

- Fer formaci6 continua en lideratge d'equips i1 “coaching” i retencio del talent: Part del

perfil de carrera del cap de 1’ Area haura de ser la formacié en aquesta matéria, per crear

una bona coordinaci6 d’equips 1 persones 1 gestionar la fluéncia de I’area.

Crear propostes innovadores i rellevants per al funcionament de 1'Area 1 en relacié amb

la prestacio de serveis

- Fomentar el treball en equip i I'assignacid de tasques amb 1’assoliment per objectius,

treballant en unes dependéncies que esdevinguin un entorn fisic i psicologic de qualitat.

Instal-laci6 i1 Gs d’eines de treball col-laboratives: Per a les tasques de coordinacid, sera

necessari disposar d’eines digitals que ens permetin tenir un equip connectat i
interrelacionat, mitjangant programari com ara el “Kanbanflow” o similar, o Microsoft

365.

Crear espais de reunio o intercanvi d'idees, funcionals, flexibles presencials i virtuals:

Aquests espais es trobaran tant fisicament a les dependéncies municipals, com es crearan
Aules virtuals, en cas de connexions remotes amb membres de I’equip o amb equips

externs. I establir reunions/trobades periodiques amb tots els membres de l'equip

individuals/ grupals: La periodicitat d’aquestes reunions podra ser preestablerta, o

esporadica si hi ha temes que cal atendre de manera immediata. Aquest objectiu es troba
relacionat amb les reunions entre Arees de manera que la informaci6 haura de tenir un

caire transversal 1 és per aixd que la creacid d’una Taula d’Habitatge tindria sentit i

podria ser I’0rgan d’analisi 1 presa de decisions. Avaluacions de seguiment del treball i

realitzacio d'enquestes 360°: Periddicament s’hauran d’establir avaluacions individuals

del treball per detectar punts forts i punts a millorar de les tasques encomanades. Aixi
mateix, es poden plantejar enquestes de visio global sobre I’evolucié de les persones,

especialment per al mateix cap de 1’area, demanant de manera confidencial, que la resta
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de companys es pronunciin sobre aspectes a millorar. Reunions peridodiques entre arees:

Es tractaria de crear un espai de reunid trimestral, en el qual s’abordessin de manera
9

conjunta amb els caps de les Arees d’Habitatge i Acci6 Social i Territori. Per tractar els

reptes de futur i per a la innovacié de I’Area, per implantar millores procedimentals,

noves propostes d’actuacid per a problematiques detectades, nous projectes que poden

il-lusionar de fer, fomentar la creativitat, revisar bones practiques en matéria d’habitatge

d’altres municipis o corporacions que podria ser interessant de reproduir.

- Convergir d’una estructura jerarquica piramidal, cap a una estructura més horitzontal:

El futur de I’organitzaci6 de 1’Area esta vinculat al reconeixement i el creixement

personal dels seus membres de I’equip, assumint la percepcié d’un salari alineat amb les

funcions desenvolupades. La proposta organitzativa pels primers 2 anys seria la

proposada a la segiient taula, i a partir del tercer any hi hauria la incorporacié d’un

arquitecte o enginyer técnic per

a la redaccié d’informes técnics (habitabilitat,

conservacio, eficiéncia energética d’habitatges 1 valoracions, taxacions), aixi com pel

seguiment d’obres i promocions d’habitatges socials. I també 1’amortitzacié o ampliacio

del percentatge de la técnica de servei a les persones al 100% de dedicacio.

Taula 15: Proposta organitzacio i ta:

sques personal d’Habitatge 2024-2025

1 |Cap Area Habitatge. Arquitecte-a
Técnic-a - A2-CD20

Planificacio, gesti6 i direccié6 de I’Area i Politiques
d’Habitatge Municipals.

1 |Tec Serveis a les Persones - A2-CD20

Ofideute/Mesa Emergéncia/Borsa Mediaci6 Habitatges
Lloguer Social/Execucié Auditories i programes energetics.

1 (Inspector/a de Territori - (C1-CD18)

- Inspeccions: habitatges tanteig i retracte/pisos AHC cedits
ajunt. (lliuraments, noves incorporacions i
seguiment)/habitatges borsa mediacié lloguer social (noves
incorporacions i seguiment)/habitatges en fase construccio per|
part entitats 3r. sector (p.ex. cas resilis)/habitatges AHC amb
incidéncies  varies (p.ex. cas habitatges c.fitor,
terme)/habitatges ajuts a la rehabilitacié gent gran.

- Elaboraci6 planols propostes modificacio planejament HPO,
dotacionals.

- Volcat i manteniment dades del parc d’habitatges en entorn
SIG (i enllag amb altres bases de dades supramunicipals) i
HABIDATA.

1 |Administratiu/va d'Atencié Social -
(C1-CD18)

Gestions administratives i distribucié de tasques auxiliars,
administracié amb resta d’arees municipals.

2 |Auxiliar Administratiu/va d'Atencio
Social - C2-CD14

Atencid, informaci6 al public amb rotacié interna i tasques
d’auxiliar administratiu, organitzaci6 i comunicaci6é amb resta|

d’arees municipals.

Font: Elaboracié propia

Les propostes de millora que s’han plantejat es projecten en un escenari temporal de 6

anys intencionadament per treballar en paral.lel amb el PLH, entenent que la visio i missio

tenen vocaci6 de consolidar-se a llarg termini (>10 anys), i els 2 primers anys son els més
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importants perqué marquen 1’escenari d’esfor¢ i recursos del Consistori destinats a les
Politiques d’Habitatge. Per tant, 1’estabilitat de les propostes de Govern inicials, la
realitat social, el mercat immobiliari, possibles crisis multinivell, I’evolucié de la
normativa en materia de politiques d’habitatge (Llei 12/2023 parcialment declarada
parcialment inconstitucional), el desenvolupament del Planejament Municipal i
I’aprovacio definitiva del PTSH -entre d’altres-, creiem que fa que poc realista una
proposta amb una temporalitat més llarga. Les propostes que es relacionen a continuacid
es classifiquen segons aquesta temporalitat i es diferencien entre les organitzatives i les
de planificacio, 1 s’afegeix PE per marcar aquelles que formen part de les Propostes
Electorals dels grups politics que varen participar en les eleccions autonomiques del
passat 12 de maig. En acabar, s’elabora una proposta pressupostaria a partir de I’estudi
comparat, de manera que es configura un full inicial, flexible perd possible i recomanat
per implantar les Politiques d’Habitatge a I’ Ajuntament de Palafrugell i que pot servir de
base per qualsevol altra administracié local que afronti aquest mateix repte de creacio

d’una Area d’Habitatge, departament, seccié o com es vulgui categoritzar:

Taula 16: Planificacio d’objectius
Durant la primera anualitat

Creacio de I’ Area: definicid de funcions i carta de serveis PE

Consolidaci6 equip de treball (estabilitzacio 2 places d’auxiliar administratiu/va)|PE
i crear perfil de carrera professional (Postgrau Politiques d’Habitatge URV).

Analisi de les dependéncies, adopcidé canvis i proposta futura (noves|PE
dependéncies)

. |Crear espais de reuni6 virtuals i presencials

ORGANITZACIO|Gestig digital interna d'avisos, comunicats i agenda d’activitats

Analisi canals/eines informaci6 i gestio ciutadanes digitals col-laboratives
FUNCIONAL |Programacié de reunions operatives d’Area: amb Regidora i equip de treball
(individuals i grupals)

Assisténcia a reunions bilaterals amb cap d"Ambit de Territori i grupals amb
Tecnics de Territori i amb conjunt de caps d’ Area Municipals

an

Creacid rols amb Arees Municipals: Secretaria, Intervencid, Serveis Juridics,
Territori, Benestar Social, Policia Local, SIG

Assisténcia i participaci6 mensual en el Grup de Treball d’Atencié a la
Discriminacio, coordinat per DIPGI i Ajuntament d’Olot.

Creaci6 de la Taula d’Habitatge formada inicialment pels propis treballadors de
I’ Area d’Habitatge

Prorrogar convenis de prestacio de serveis i convocar reunions amb caps de: AHC
seu GI, dipGI i CCBE

Revisar, informar favorablement i aprovar el PLH 2024-2029

D’OBJECTIUS Completar i integrar dins I’organitzacié propostes TFP Politiques d’Habitatge
URV

) Analisi dades PLH i TFP sobre el municipi i parc d’habitatge social

PLANIFICACIO

Iniciar xarxa contactes per mobilitzacié parc buit amb entitats financeres, gestors|PE
immobiliaris procedents bancs i caixes (annex &)
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Iniciar xarxa contactes per promoure altres formes tinenga amb el 3er sector:
cooperativisme, cohabitatge, etc.

Incloure informacid, noticies i1 entrevistes en matéria de Politiques d’Habitatge a|
mitjans de premsa, emissores radios, xarxes socials, web coorporatives (municipal
i mitjans comunicacio i actes)

Crear xarxa de contactes amb técnics municipals d’habitatge de la provincia de
Girona, en col.laboracié amb dipGI

Organitzacié d’actes dirigits a la ciutadania (promocid tinenges alternatives,
estalvi energetic, etc.) en linia amb eixos PLH

Durant la 1a i derivades de la 1a anualitat

ORGANITZACIO

Seguiment i aportacions técniques en la proposta de creacid de les noves
dependencies per I’ Area d’Habitatge

Formacio equip treball: Coaching i lideratge, racisme immobiliari, tramitacio
expedients administratius, convenis/plans/programes, etc.

PE

Incorporacio d’un inspector d’habitatge PE
FUNCIONAL Incorporacio de suport administratiu en periodes d’ajuts AHC PE
Organitzaci6 interna per instaurar sistemes/procediments de recull de consultes
ateses, incidéncies, serveis prestats, i valoracio de la satisfaccid i resultats
obtinguts (revisio Carta de Serveis)
Mobilitzacio del SIG per incloure inicialment dades grafiques sobre Politiques
@) d’Habitatge
Digitalitzacio6 i telematitzacié de procediments: sol.licituds d’ajuts, sol.licituds
d’HPO, comunicacions internes/externes, informacio/divulgacio activitats i
noticies. ..
Elaborar un Pla de Formaci6
Analitzar i revisar propostes de convenis, programes i plans de serveis AHC, dipGI
i CCBE amb tragabilitat, viabilitat i necessitats municipals
Elaborar la proposta de pressupost de 1’ Area d’Habitatge pel 2025 PE
Diversificar els canals de comunicacid/divulgacid/conscienciacié amb la poblacio
Elaboraci6 dun Pla d’Inspecci6 d’Habitatge Local (habitatges buits,
PLANIFICACIO manteniment/incremer.lt.borse.l‘de .mediaci(") !loguer, a.ud%tories d’habitatges solcrials
pel foment de I’estalvi i eficiencia energgtica, tanteig i retracte) i elaboracio de
D’OBJECTIUS |propostes de millora anuals
Dissenyar estratégia per promoure i ampliar borsa mediaci6 d’habitatges socials
) Adquisicio ‘de 2 habitatges per tanteig i retracte (vinculat a romanent
pressupostari= 90 mil eu.)
Conveni amb promotora social homologada per GENCAT, per cessi6 del dret de|PE
superficie d’un solar mucipal per a la promocio de Cooperativa d’Habitatges
Socials INCASOL)
Promocio de la rehabilitacio d’immobles al nucli urba per disposar d’habitatges
accessibles i sostenibles mitjangant el cohabitatge
Crear una Taula Técnica de Coordinaci6é d’Habitatge inicial formada pels caps de
Territori, Accid Social i la técnica del servei de Mediacid/intermediacid en
habitatge
Durant la 2a anualitat
Consolidar la placa del cap de I’ Area d’Habitatge (funcionari interf)
ORGANITZACIO [Pefensar el pressupost d’habitatge pel 2025, revisi6 i replanificacié d’objectius|PE
en funcid de lo aprovat pel Govern
Revisar la suficiéncia dels recursos humans disponibles en funci6 del pressupost i|PE
FUNCIONAL |reestructurar
Informar favorablement per aprovar el projecte de les noves dependencies de|PE
(6) I’ Area d’Habitatge i seguiment de les obres

Dissenyar la imatge coorporativa de I’ Area d’Habitatge

Crear 1 potenciar la participacio en xarxes
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PLANIFICACIO
D’OBJECTIUS

Q)

Revisio i replanificacio d’objectius en funcié dels recursos pressupostaris

Fer efectiu un protocol d’inspeccions d’habitatges

Avaluar el Pla de Formacid: ampliaci6 i/o modernitzacid

Desenvolupar I’eina SIG i operar amb el programari QGIS desktop o ENMAPA de
\Nexus Geografics pel tractament i planificacié de les Politiques d’Habitatge de
Palafrugell (fonts de dades: PostgreSQL i BBDD municipals) i buscar sinergies
amb aplicatius i fons de dades internes (HABIDATAS! de DIPGI)

Promocio6 i divulgaci6 recursos destinats a rehabilitacio per la captacié i ampliacid
de la borsa mediacio d’habitatges socials

Estudi i tramitaci6 recarrecs IBI immobles buits (traspas de 1’Area d’Intervencid)
i bonificacions d’IBI associades I’increment del parc d’habitatges socials

Anualitats 3a 6

ORGANITZACIO

PLANIFICACIO

Q)

Analisi de resultats i replanteig de recursos humans i econdomics de les anualitats
anteriors per actualitzar planificacid

Avaluar i acreditar la gestid d’habitatge social (CVS) per part de la Catedra
UNESCO d’Habitatge de la URV>? (vigéncia 4 anys: any 3 fins any 6)

Manteniment/actualitzaci6 dades SIG i incloure dades alfanumériques enllagades
amb info. Arees municipals (Urbanisme, Benestar Social, Policia Local, Padro...)

Crear un entorn APP amb contingut d’habitatge, canals propis a xarxes
(Instagram, Twitter...) 1 apartat propi a la web municipal i mitjans de comunicacid

Fer una avaluacio de seguiment del treball i estratégia futura

Seguiment i acompanyament en la construccid de la promocié d’habitatges en
sistema cooperatiu per cessio dret superficie

Seguiment i acompanyament en la rehabilitaci6 d’immobles per promociod
d’habitatges accessibles en régim de lloguer en sistema de cohabitatge

PE

Incorporar un técnic/a arquitecte técnic o enginyer técnic

PE

Anualitat 6

ORGANITZACIO
PLANIFICACIO

®))

Convergir cap a una estructura del treball horitzontal

Avaluar compliment objectius PLH i de la gesti6 de 1’habitatge social (CVS)

Disposar d'eines tecnologiques per a la valoracioé objectiva de I'evolucio de la
prestacio dels servei

Cada anualitat, continuat en el temps

ORGANITZACIO
PLANIFICACIO

Q)

Auditoria amb els Ambits de Territori i d’Accié Social i Ciutadania

Fomentar les politiques d’habitatge i adaptaci6é al marc legal, plans estratégics,
agendes urbanes i ODS’s

Participar de les campanyes sobre el foment de 1’habitatge social

Foment de la sostenibilitat i eficiéncia energetica a la llar

Millorar la informaci6 i qualitat als ciutadans en matéria d’habitatge

Elaborar estudis que fomentin el coneixement del sector de I’habitatge al municipi

Formacid continuada del personal técnic i administratiu

Font: elaboraci6 propia

1 DIPGI. (2024). Habidata. Aplicacié de gestié de dades d’habitatge dels ens locals, accedit 4 de juliol
2024, https://www.ddgi.cat/web/servei/8307/habidata-aplicacio-de-gestio-de-dades-d-habitatge-dels-ens-
locals

52 Catedra UNESCO d’Habitatge de la URV. (2024). Certificat de bona gestié d’habitatge social (CVS).
Accedit el 4 de juliol 2024, https://housing.urv.cat/cvs/
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Per cada anualitat es proposen 7 activitats que haurien de ser persistents, flexibles i en

creixement ascendent quantitatiu o qualitatiu.

Pels 2 primers anys es proposen 25 actuacions d’organitzacid funcional 1 24 actuacions

de planificacio d’objectius.

I de P’anualitat 3 a 6 (6 inclosa), es proposen 10 actuacions, basicament d’avaluacio,
manteniment, actualitzacio i gestié del parc que estara en disposicid d’entrar en la fase de

construccio.

Recursos Economics

Pel que fa als recursos economics, a partir de les dades obtingudes de I’estudi comparat
(taules 1 a 3), a la memoria economica del PTSH 1 a les propostes valorades del PLH

podem obtenir els resultats segiients.

Segons I’estudi comparat:

Taula 17: Pressupost comparat en percentatge i ratio per habitant

Any 2024 Any 2023 Any 2023
Entitats comparades % Pres. d’Habitatge % Pres. d’Habitatge €./hab.
Municipis (3)
Capitals prov. (4) 0,93 0,61 13,65
Consells Comarcals (4) - 0,39 B
Ajuntament Palafrugell 0,06* 0,03 0,60
Font: Elaboracié propia a partir de dades taules 51 6 *1,24€/habitant

Per municipis es considera vinculant una mitjana entre la ratio dels anys 2023 i 2024
(considerant valida 1’opci6 del municipi de Llagostera el 2023 de fer una inversid de xoc
com a politica d’habitatge per part del Govern), que representa un percentatge de 1’'1,62%
del pressupost general programat per a Politiques d’Habitatge. Pel que fa a capitals de
provincia, no s’han obtingut dades dels anys 2023 en 2 de les 4 capitals analitzades, per
tant, s’estima el percentatge mitja del 2024 que seria de 0,93%. Per habitant la ratio es

considera la de municipis que seria de 22,98 €/habitant.
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Segons la memoria economica del PTSH:

Taula 18: Cost economic per capita de les actuacions del PTSH

Arees
Conjunt demanda forta
Obra nova Catalunys i acreditada

Habitatges amb proteccid oficial de lloguer

de promocid publica 7.4€ 89 €

Habitatges amb proteccid oficial de lloguer

de promocid privada 3.6¢€ 4,2€

Habitatges amb proteccid oficial de

- N N = 6,3 € 6,3 €
compravenda i de tinences intermedies

Cost total obra nova (A) 17,4 € 19,4 €
Parc de lloguer social provinent del parc existent

Adquisicio propietat d'habitatges de bancs i

grans tenidors 20,6 € 24,0 €

Adquisicié Gs d'habitatges provinents de 23€ 26€

bancs i grans tenidors (cessid, tangeig, exp.)

Mobilitzacié del parc existent cap el lloguer 22€ 25 €

social (xarxa de mediacid, incentius fiscals...) - -

Adquisicio d'habitatges en el parc existent

- Pt My Py 53 € 6,6 €

(via delimitacid arees de tanteig i retracte)

Cost total parc existent (B) 30,4 € 35,7 €
Cost total (A+B) a7,7 € 55,1 €
Ajuts directes al pagament del lloguer

Cost total ajuts directes ( C) 8,3 € 9,5 €
Ajuts complementaris

AJI:ItS ct_:implementaris per llars amb molt a5 € 5,3€

baixos ingressos en lloguer

Ajuts complementaris per llars amb baixos

ingressos en lloguer 6,9 € 8.1€

Cost total ajuts complementaris (D) 11,4 € 13,4 €
Cost total (A+B+C+D) 67,5 € 77,9 €

Font: PTSH. Memoria Econdmica (taula 3.15, pag. 11)

Ates que Palafrugell és municipi de demanda forta i acreditada, en un suposit de contencio
demografica i de pressupost, si pel 2025 mantinguéssim les dades del 2023, tindriem que
per a 23.864 habitants (figura 13) a 77,9 €/habitant obtindriem 1.859.005,06 €. anuals
(dels 45.566.827,00 €. De pressupost del 2023). Aix0 suposaria un 4,07% del pressupost

destinat a politiques d’habitatge, que difereix del 0,06% actual (analisi comparada).

Destacar en aquest calcul que la ratio de 77,9 €/habitant del PTSH difereix a ’al¢a
respecte a la ratio de 22,98 €/habitant segons calcul comparat per municipis. Aquest
increment pot recaure en el factor ponderant de la consideracié dels municipis d’area de
demanda forta i acreditada, perque com es pot comprovar a les arees no preferents la ratio

¢s de 23,2 €/habitant que gairebé correspon a la ratio de 1’analisi comparada de municipis.

Segons I’avaluacié economica i financera del PLH 2024-2029 el pressupost per 6 anys és
de 5,2 milions d’euros dels quals gairebé 3 milions a carrec de I’ Ajuntament i 2,2 d’altres
administracions. D’aquests 2,2 d’altres administracions, 2 milions per a la rehabilitacio
dels pisos Sant Marti amb finangament del fons europeu Next Generation, i no preveu
destinacid economica per a la cessid de 10 habitatges buits cedits per grans tenidors, ni
per a 288 habitatges obtinguts per promocidé d’HPO, ni pels 20 habitatges inacabats que
s’haurien d’adquirir perque es completessin amb acords amb el tercer sector. Sense entrar
al detall, atés que el pressupost del PLH es considera totalment orientatiu, si podem

estimar que els 5,2 milions si els dividim en els 6 anys de vigencia del PLH, obtindriem
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un pressupost anual destinat a Politiques d’Habitatge de 868.040,06 €. Que suposaria en
relaci6é amb el pressupost 2024 (49.753.598,00 €.) equivaldria a un percentatge de 1’1,74
%. En resum:

Taula 19: Pressupost Habitatge Palafrugell pel métode comparat 2024
PRESSUPOST RESULTANT ANY 2024

Municipi s/Estudi comparat s/PTSH s/PLH
PALAFRUGELL 806.008,29 €. (1,62%)  1.859.005,06 €. (4,07%) 868.040,06 €. (1,74%)

Font: Elaboracié propia segons métode calcul comparat

La partida de més gruix pressupostari en coheréncia amb el PTSH sera la destinada a
adquisicio d’immobles de bancs i grans tenidors, que amb una ratio de 24 €/hab. pels

23.864 habitants suposaria una inversio de 572.736 €. (=30,81% del pressupost s/PTSH)

Pel que fa al capitol de personal, per la primera anualitat el cost del personal actual 2024
facilitat per I’ Area de Secretaria segons els pressupostos locals publics i la relacio de llocs
de treball municipal, és de 227.047,68 €. Al final de la segona anualitat s’haurien afegit
I’inspector d’habitatge i els 4 mesos d’auxiliar administratiu en periode d’ajuts AHC,
resultant un cost de 287.927,29 €. 1 al final de I’anualitat 5, aconseguint el 100% del técnic
de Servei a les Persones 1 incorporant un enginyer técnic el cost ascendiria als 357.360,66

€. Que s’haurien de revisar a partir de I’anualitat 6.

Les propostes generades, haurien d’executar-se amb recursos propis, amb el personal de
1’Area o amb la coordinaci6 de personal de la resta de 1’Ajuntament de Palafrugell, son
ajustos al procediment, treballs de coordinacié interna i ampliaci6é de personal. La resta
necessitaran partides consignades al pressupost municipal, i a mig termini, d’altres al
capitol II, de despesa en béns corrents, i algunes seran amortitzades amb convenis amb
altres administracions supramunicipals, AHC i DIPGI, o ingressos procedents de la

recaptacio d’impostos (recarrec IBI) o cessions d'aprofitament.

Sobre les fonts de finangament, aquestes principalment hauran de ser locals, a través de
I’aplicacio de taxes finalistes, perd també participat pel conjunt de subvencions que es
convoquen com els fons Next Generation, linies de subvencié del Pla a I’Accid de la
Diputacié de Girona, AHC en alguns casos, amb finagament al 100%. I la gestio del
patrimoni municipal del sol i I'habitatge pot donar ingressos considerables per a la gestid

de les politiques d'habitatge.
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De tot aquest conjunt se’n desprén que almenys, el 20% de les accions haurien de ser
directament executables i viables i la resta, supeditades a 1’aprovacié de pressupostos

municipals ajustats a les necessitats plantejades i/o a I’obtencio de finangament extern.
5. Conclusions

Respecte a I’ Area d’Habitatge i el municipi

- Es poden implantar accions i mesures, perd sera necessari mantenir les funcions
actuals que li son propies. I atés que disposem d’instruments, normativa i el present
TFP per intervenir sobre el sistema de 1’habitatge en I’ambit municipal, també s’ hauran
de portar a terme actuacions impropies que podran implementar-se en paral.lel i
coheréncia amb les propostes d’actuaci6 del PTSH i el PLH.

- La qualitat dels serveis publics i el grau de formaci6, 1’especialitzacid dels funcionaris
publics, la seva estabilitat, 1 unes dependéncies adequades per a la prestacid dels
serveis d’habitatge dirigits als ciutadans poden i han de millorar.

- D’acord amb el POUM i el PTSH, el municipi té un potencial edificatori Optim per
cobrir la demanda habitacional de mercat i de proteccid oficial. El PLH determina a 6
anys la generaci6 de 325 habitatges de proteccio (dels 789 totals).
Paral.lelament, 1’ultim exercici de recarrec de I’IBI ha declarat 254 habitatges buits,
els immobles propietat d’entitats i gestores financeres sumen 401 habitatges, el cens
d’habitatges ocupats sense titol habilitant és de 270 i la demanda d’HPO ¢és de 504
sol.licitants, etc. Els desajustos son alarmants 1 cal intervenir d’urgéncia amb la
implicacid de la nova area.

- Una bona gesti6 del Patrimoni de Sol i Habitatge municipal, juntament amb els
ingressos procedents de les cessions d’aprofitament urbanistic i plusvalues, poden
contribuir notablement a trobar aliances amb GENCAT (INCASOL) i amb el tercer
sector (Fundacions i Promotors Socials) per incrementar el parc d’habitatges amb
politiques socials.

- Per I’assoliment dels objectius planificats, 1’Area d’Habitatge té molt potencial de
treball transversal dins 1’ Ajuntament, perd no pot avangar sola, perque les connexions
filamentoses que té I’habitatge en relaci6 amb les persones, el marc legal,
I’arquitectura i la ciutat, I’economia, la salut, etc. formen un teixit avui enquistat i que

necessitara d’anys per ser flexible i adaptar-se per resoldre les problematiques.
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Respecte al TFP

- Inicialment la metodologia del TFP tenia un enfocament i analisi qualitativa, pero
durant I’estudi s’ha incorporat la metodologia d’analisi quantitativa de dades extretes
de fonts secundaries, remarcant les relacionades amb els pressupostos publics destinats
a politiques d’habitatge.

- EITFP en la revisio dels Plans Locals d’Habitatge dels anys 2011 i I’actual 2024, posa
de manifest que es repeteix la proposta de potenciar la OLH 1 els recursos economics,
de manera que el Govern té amb aquest treball arguments acumulats per justificar
’aplicacié de Politiques d’Habitatge Locals que li son impropies.

- S’ha comprovat que el pressupost per a politiques d’habitatge a Palafrugell comparat
amb les capitals de provincia i municipis propers que han estat avaluats, ¢s molt
inferior fet que remarca la poca inversié publica municipal. El pressupost pel primer
any hauria d’ascendir als 870 mil €. i s’hauria d’anar incrementant fins assolir els 1,9
milions d’€. segons el PTSH. I la despesa de capitol I (personal) hauria d’ascendir als
357 mil. €. De forma progressiva (incrementant 91 mil. €. la primera anualitat, 60 la
segona 1 70 la tercera) per afrontar la planificacio.

- El present TFP formara part de la cultura en Politiques d’Habitatge de I’ Ajuntament
de Palafrugell, ara disposa de 1’Area d’Habitatge, perd el sistema és inestable, depén
del programa i estabilitat dels Governs Local i Autonomic, i implicitament de tots els
ambits organitzatius de I’ Ajuntament. Si no hi ha consens no s’avancara, continuarem

en retrocés incrementant la magnitud de les problematiques.
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Annexos

Annex 1: Politiques d’habitatge de ’Ajuntament de Llagostera 2019-2023

Vam comengar practicament de zero:

- Establir el servei

- Dotar oficina habitatge , que només tenia una treballadora del Consell Comarcal que
atenia els divendres) d'un administratiu i un tecnic d'habitatge

- Redactar el Pla Local d'Habitatge amb especial atencio a l'habitatge buit. Convocar
propietaris d'habitatge buits a un taller participatiu.

- Oferir als propietaris d'habitatge buit la possibilitat de cedir habitatge a l'ajuntament
(pagament directe, exempcio 95% IBI i inversio en rehabilitacio fins a 11.000 euros)
(previsio de 5 a l'any) o incorporar-se a programa de mediacio del Consell comarcal
(AHC)

- Redactar i aprovar reglament cessio habitatge social (la cessio s’aprova en una
comissio formada per tecnic, regidors de govern -habitatge i drets socials- i de | ’oposicio
(2: un de cada grup)

- Redactar i aprovar reglament captacio habitatge de propietaris.

- Redactar i aprovar reglament inspeccio i intervencio en [l'habitatge buit de grans
tenidors. (amb assessorament consultoria externa)

- Contactar amb grans tenidors oferint possibilitat cessio habitatge.

- Signar conveni amb la SAREB de cessio de 6 habitatges

- Adquisicio d'habitatge (3 a l'any aprofitant subvencio Diputacio del 75% de l'import de
compra amb 30.000 euros maxim)

- Sol licitar la inclusio del nostre poble com a area d'habitatge tens per poder aplicar
regulacio preus lloguer. Lamentablement el Tribunal Constitucional només ens ha
permes servir-nos 4 mesos d'aquesta mesura.(quan estava en vigor va tenir efectes
practics remarcables)

- Ampliar el conveni amb I'AHC de cessio d'habitatges a l'Ajuntament per passar d'un a
tres.

-Adherir-nos a la Xarxa d'habitatges d'Inclusio Social i al Fons d'Habitatge de Lloguer
social.

- Animar i facilitar amb l'exempcio del 95 % del permis d'obres, la construccio de 16
habitatges d'HPO amb espais compartits destinats a majors de 60 anys per part del
Patronat Santa Creu

- Convocar trobades en col.laboracio amb un grup impulsor d'habitatge cooperatiu que
es preveu que sigui participat per l'ajuntament amb dos o tres habitatges dotacionals,
que encara no s'ha concretat. (lamentablement frustrat per la perdua de govern, quan
s’obria la possibilitat clara de concretar-ho en col-laboracio amb Sostre Civic)

Amb aquestes mesures es va aconseguir passar d'un unic habitatge (propietat o
cedit) destinat a politiques socials quan vam fer-nos carrec de la regidoria, als 26 que
tenim a l'actualitat. I animar el programa de mediacio del Consell Comarcal per passar
d'un als 4 actuals. En total 30 habitatges destinats a politiques socials.

Teniem pendent d'activar amb determinacio les sancions i multes coercitives als grans
tenidors (130 habitatges buits )a partir del reglament d'inspeccio d'habitatge. Confiavem
poder-ho fer pero es va frustrar entre altres coses per resisténcies dels serveis juridics

Dropis.

Font: Ramionet, E. (2024)
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Annex 2: Comparatiu prestacions borses mediacio lloguer social

ALTRES

i primer mes

I'habitatgei
actuacions urbanes
de l'Ajuntament

llogaters paguen
enlarendade
lloguer,
comunitat, ibii
escombraries

certificat energétic. Esfa
unamitjana del preu de
lloguer amb l'estatal i

catalana

BARCELONA TARRAGONA LLEIDA GIRONA SANT FELIU DE GUIXOLS OLOT LLAGOSTERA
BONIFICACIOIBI 95% 290% 95% 95% 95%
1.500€ per habitatge buit
6.000€ perliquidacio de
SUBVENCIONS a
deutes en casos de procés
judicial
100% de les obres finsaun .
R ) S : f Subvencions
SUBVENCIONS B e _ Euoc\;gzcuons insa |
REHABILITACIO un contraf:te de 5 anys. 15.000€ perdestinara . \ pe_r posara rehabilitar
Import min. subvencionable adequacionsireparacions [puntl'habitatge I'habitatge
500€ (oberta convocatoria tant anous com habitatges
2024) vigents (cuina, banys....)
SMHAUSA,
habitatges sense
MASOVERIA URBANA rehabilitarillavors
desevolupa
masoveriaurbana
80%d
b Cff N & del En habitatges denova
Renda max.550€ PTm |‘c|a(:|o e'a captacio s'abonaran les
SMHAUSA, empresa usv? ua_a' en cas gestions dels butlletins,
5 . . . . d'heréncia Els . L
Esfa carrec de: importfiancga [servei municipal de cédula d'habitabilitat, Pagament

primer mes

Font: Elaboracio propia a partir de dades web coorporatives
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Annex 3: Estudi del padré d’habitants de Palafrugell 2024
El padré conté 24.763 persones distribuides en 9.172 habitatges

iy ] EMPADRONATS [TOTAL PERSONES| HABITATGES
a
Hombres o Mujeres 1a4 18065 8073
- 5a% 6155 1062
=: 80-34 NN 10a14 330 30
— — .
e 7074 15 o més 213 7
| _ I
NN 60-64  — Total 24763 91 72
I 5054
I I
P 40-44 c . .,
—— . E— Piramide de poblacio (gener 2022)
I 30-34 I
—  — Font: INE (consulta 12/07/24)
I —
I 10-14  —
0= .
[ VI
4% 2% 0% 0% 2% 4%

Analisi dels habitatges entre 5 1 9 empadronats

Hi ha 6.155 habitants empadronats en habitatges que tenen de 5 a 9 empadronats (ambdoés

inclosos). Aixo es produeix en 1.062 habitatges que suposa un 4,29% del total.

Analisi dels habitatges entre 10 a 14 empadronats

Hi ha 330 habitants empadronats en habitatges que tenen de 10 a 14 empadronats (ambdos

inclosos). Aixo es produeix en 30 habitatges que suposa un 0,12% del total.

Analisi dels habitatges amb 15 o més empadronats

HABITATGES QUETENEN 15 O MES EMPADRONATS HABITATGES QUE TENEN 15 O MES EMPADRONATS

TARCNGETA C o400 2
22;10%

PEDRO FETIT 1500 3

mABAT ESCARRE

WHORTA D'EN FINA c 2oo

MESTRE JCEER BONAY N B0 13
JOSER L A 50 0
MARGALDE 4 TRINKERA € a0 0 BFR2 15 - MARGAL DE LA TRINXER & C 40
: 15, 7% 0 eFE 2
MESTRE JOSEP BONAY o150
0 P M50 0w
PEDRD FETIT c om0 0
15,7
TARONGETA c o0 0
HORTAD'EN FNA c oo 0
100; 47%
ABAT BCARRE t 700 15

Font: Elaboracié propia amb dades del Padré.

L’Avinguda Josep Irla nim.5 és la seu del Padr6 de I’ Ajuntament de Palafrugell, el que

s’anomena el Padré Social, que compta actualment amb 100 persones empadronades.
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Annex 4: Estudi dades RSPHO de Palafrugell 2014-2024

DADES REGITRE DE SOL-LICITANTS HPO periode 2014-2024(maig)
*Altressuposits
Total Sol-licituds Acce!::t.ades . ( T TituI.ars/atcTrgades at:.lministratius:
ANY . sol-licituds vigents a L (promocions privades amb Caducades baixes,nul-les,en
registrades . desestimades . .
data maig 2024) HPO o AHC) el-laboracié, en tramit,
caducades)
2014 106 2 28 13 58 5
2015 122 7 7 18 70 20
2016 117 6 24 16 62 9
2017 131 3 40 17 61 10
2018 147 5 21 12 104 5
2019 146 13 0 7 114 12
2020 91 8 0 7 54 22
2021 294 50 25 17 153 49
2022 260 66 31 10 90 63
2023 249 153 30 11 11 44
2024(21/05/2024) 106 48 2 4 0 52
TOTALS 1769 361 208 132 777 291

*Altres suposits administratius:
-Baixes: registres que eren titulars HPOi s'ha fet la baixa per incompliments/han deixat de complirrequisits...

-Baixes per renuncia: registres que eren titularsHPO i han renunciat.

-En el-laboracié:entrades pel mateix sol-licitant a travésweb pero no han finalitzat el tramit o sol-licituds que hem de tancar des de I'oficina.
-Confirmada: des de I'OH unavegada entrada les dades confirmem i continuen el tramit desde|'AHC.
-En tramit: s'ha de finalitzar per part d'AHC (un dos mesos des de entrada dades per part OH)

-Nul-la: s'han anul-lat pererror al'hora del tramit.

Altres notes: a finals de l'any 2020 lainscripcio al RSHPO va deixar de tenir una caduciat de 3 anys. Lespersones inscritesvan rebre notificacions a través
de I'Agéncia de |'Habitatge que havien de renovar abans del 31/12/2020 del contrari la sol-licitud quedava automaticament caducada: van caducar el 76%

de les sol-licituds.

Font: Elaboraci6 propia amb dades RSHPO
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Annex 5: Habitatge social de lloguer a Palafrugell 2024

Habitatges socials de lloguer a Palarugell gestionats per 1’ Ajuntament

Habitatges protegits {vigent a 31/12/2023)

Regim : Promotor __ —{ Total
Cooperatives| s/anim lucre | Privat | Pablic
HPO compraventa 25 154 120 83 382
lloguer 6 1 78 92 177
vendalloguer 1 1
31 155 199 175 560

Habitatges gestié municipal {vigent 18/06/2024)

Cedits AHC Propietat Ajuntament |borsa mediacio
lloguer I lloguer lloguer
.. loguer - -
Inclusio 3r.sector propis tanteig |
4 4 2 3 22
35
[TOTAL| 212
Habitatges socials de lloguer a Palafrugell gestionats per I’AHC
Habitatges gestié AHC (vigent 18/06/2024)
AHC Parc public Tanteig Ent. Financer. Reallotgem Total
disponibles 141 38 25 5 209
buits 2 0 0 2
ocupats
il legalment 3 2 2 7
[TOTAL[ 209

Font: Elaboracio propia amb dades de I’Ajuntament de Palafrugell i AHC
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Annex 6: Problematiques i reptes del municipi

US DE L'HABITATGE

2022: 254 hab. buits de 856 analitzats
(5m3. aigua/2 anys propietat/titular) =
2,92%
e 2022: 261 hab. okupats (2024:270 ;2015:3)
o >40% edat 26-35 / fam. 2-4
membres/okupacion pagant/talls llum
o >50% dones/no treballen ni cobren
prestacions/+2anys okupant
o >60% menors a carrec/dones/Marroc
e Sobreocupacio (Padrd)
* SAREB aprox. 40% okupacio (82v.23)
* 404 hab. entitats financeres (ANNEX 8)

COST DE L’HABITATGE
49% families nucli excloses mercat lloguer
lliure

Quota de lloguer/mensual > cost de la
hipoteca/compra habitatge usat

Preu compra usat PL=1.552€/m2.(2.135,7)
Preu lloguer mitja PL= 813,3€.(12,10€/m2,;
8,00€/m2 nucli)

Per HPO:

o RG:venda 2.166,15 €/m2. ; lloguer 8,13
o RE:venda 2030,77: lloguer 7,61

PROBLEMATIQUES

Parc nombrés de 2a. residéncia amb alt poder adquisitiu en ser zona
d'alt atractiu turistic, amb alineacié del mercat lliure

Municipi d'Alta Demanda Forta i Acreditada (ADFA-nivell B)

Sistema dual de ['habitatge (Kemeni, 2005) amb predomini de la
propietat on el lloguer social és residual

ESTAT DEL PARC

* Antiguitat del parc mitjana de 44 anys _
« Habitatges <1925 son al nucli PARC HABITATGE SOCIAL LLOGUER= 212 (1,18%)

* Entre 1976 i 2000 creixement x8 a la costa TOTAL HABITATGES=17.929
e Les llicencies d'obra nova sén (382 COMPRAVENTA)

majoritariament de vivendes unifamiliars
* Lesrehabilitacions esta en creixement, la
meitat al centre urba
* Més de 151 edificis de PB+3 sense ascensor
e L'any 2022 3.268 Certificats Energétics, 853
en unif. i 2.415 en plurifamiliars. (Motius= 57%
venda, 37% lloguer. EL 53% E, després G amb
22% i F12%

POBLACIO

* Projeccié del 65,42% edat de 15-64

e 504 sollicitants VPO (mar.2024) i el 62%
ingressos ud/fam. <9 mil €/any (2021)

» 314 persones exclusio residencial (2021)

+ Renda familiar 25% sota CAT i activitat
econdmica (PIB.60%) < CAT

e 57,17% desocupada o inactiva

e Dificultat emancipacid, decrement
poblacié juvenil i increment poblacié
adulta

« Saldo migratori + darrers 20 anys

“Efecte Jubilaci¢” (Francga, UK,...)

Poblacié estacional de 50 mil hab.

respecte els 27,6 mil totals

(resident+estacional)

PARC D’HABITATGES SOCIALS

560 habitatges HPO (177 en lloguer)

35 habitatges d'inclusié (gestié municipal)
209 habitatges AHC

o 179 propis + 5 borsa + 2 entitats financ.

AJUDES ECONOMIQUES

+ El Pla de Barris va permetre construir
ascensors pero les dificultats
tecnicoecondmiques van impossibilitar la
implantacio prevista

* ElPRTR ha adjudicat 3M. d'ajudes cobrint

només la meitat dels habitatges programats

(ANNEX 7)

Font: Elaboraci6 propia amb dades TFP
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e REPTES

Increment parc

d’habitatge social d’emergéncia

Organitzacié

5( lfimm/flt ! ';/ by r

15% objectiu a 20 anys PTSH
Adguisicid x Tanteig i retracte

» Dotar I'Area d'Habitatge de:
¢ Dependéncies adaptades
o Recursos humans i
técnics
* Aprovar estratégies
Enfortir la participacio,
colaboracio, assesoraments

Cooperar amb AHC

Foment borsa mediacio

lloguer

Convenis cessid/adguisicia:
gran tenidors (SAREB, entitats
financeres/fons immob.

de tramitacid i gestio

externs lloguer
. . * Registre patrimonio suelo
* Convenis amb AHC, dipGl, = P Y * Lluita contra la pobresa
vivienda [SIG)
CCBE energética

Formes alternativas de

tenencia "distributisrme”

Millora del parc

Promoure la rehabilitacid i les ITE's
Millora de I'eficiéncia energética
Instal.lacié d'energies renovables
Implementar els objectius ODS
Destinar ajudes economiques per la
rehabilitacié i supressié de barreres
arquitectonicas l'edificacio i la urbanitzacio
Estudi de creacio de Comunidats
Energétiques

Gestionar i facilitar els tramits per la
participacid i incorporacio de projectes en la
convocatoria dels Fondos Next Generation

dim. fisiea

.

Pla local
d’'Habitatge

Aprovar-lo definitivament

* Dotar-lo de partida

economica i recursos

Implementar | desenvolupar

els objectivos a 6 anys Dret a la Ciutat

Font: Elaboracié propia amb dades TFP

Prorrogar conveni municipal

d'ajudes al pagament del

3
Xarxa d’habitatges d'inclusio

Atendre demanda

Planejament

urbanistic

Impulsar gestio sectors residencials amb

reserva HPO

¥
AL

Proposar regulacid/control sobre
apartaments turistics

Activar resolucid/tramitacig/maodificacions
POUM (sectors, poligons d'actuacid, etc)
para obtener solars y habitatges HPO
Seguirmient i mobilitzacio de sdls
d'equipamient per desti
habitacional/dotacional

Promoure formes mixtes public-privades

per l'activacié i finalitzacié d'edificis
plurifamiliars inacabats

Activacié Dret a
I'Habitatge

Modificar les ordenances municipals
per:

.

.

.

Aplicar recarrecs a |'impost IBI
Promoure i agumentar les
bonificaciones del IBI [barsa 70 al
95%)

Crear un registro de solars buits:
estudiar y activar el proceso
constructivo

Promoure programes i incentius per
difondre i fer pedagogia sobre els
servicios municipales relacionats
amb I'ambit de 'habitatge ila seva
interrelacic amb els serveis socials,
mediacio, joventut, urbanisme,
sarveis juridics | espai pablic

dim. wibona

dim. legal

Ley 12/23, 28 m
Se.}é\%h n‘n -'r:"'/ivf?"';?‘l)a‘n
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Annex 7: Atribucions de la nova Area d’Habitatge

Atribucions de l'area d'Habitaige

1.

10.
11.
12.

13.

14.

Planificacié i obtimitzacié dels equipaments i recursos municipals en
mateéria d'habitatge | promoure diferents models de gestié del parc
d'habitatges, assistint a I'Equip de Govern en la Politica d'Habitatge
Analitzar | desenvolupar projectes de recerca quantitatius i qualitatius |
resoldre dificultats en I'ambit técnic i juridic en matéria d’habitaige,
participacio en la implantacid dels objectius ODS i col.laborar amb el tercer
sector social | empreses privades

Punt d'informacié i assessorament técnic per aproximar la informacio,
gestions i serveis técnics relacionats amb ['habitatge, assessorament
habitacional i urba a la ciutadania

Foment i assessorament técnic per a la rehabilitacid i conservacid del parc
d'habitaiges de Palafrugell: intervencions de rehabilitacic funcional,
energética, d'accessibilitat i adaptabilitat. Divulgacié, atencié, tramitacid i
gestié dels ajuts a la rehabilitacid | millora d'habitatges en convocatdria
Participar i potenciar la coordinacié interna, interadministrativa i externa
entre els ambits de Benestar Social | Ciutadania, i Territori.

Col.laborar amb I'Area de Serveis Juridics en la gestid dels habitatges
inclosos a I'lnventari de Béns municipal i en l'aplicacid de les mesures
especifigues per l'increment del parc d'Habitatges de Proteccié Oficial
(HPO)

Estudi i mobilitzacié de I'habitatge buit, amb promocié d'habitatges publics,
gestid, tramitacid i foment de la borsa d'habitatges de lloguer social |
assessorament técnic a I'Area de la Policia Local en ocupacions sense titol
Gestionar el patrimoni municipal de soél i habitatge per promoure I'adquisicid
ifo construccidé d'HPO

Desenvolupar les propostes relacionades amb el Pla Local de I'Habitatge
(PLH) en coheréncia amb les derivades en el Pla Sectorial de I'Habitatge
Impulsar la redaccid de Plans Especials urbanistics per concretar I'Os
d’'allotjament dotacional en sistemes d’'equipament comunitari

Exercir els drets de tempteig i retracte en habitatges no arendats: realitzacid
inspeccions técniques i informes de viabilitat técnico/econdmica

Tramitacic i gestié de les Cédules d'Habitabilitat de 2a. ocupacid i registre
de sol.licituds de Cédules d'Habitabilitat de 1a. ocupacié

Col.laboracid, gestid de dades i analisi de resultats amb indicadors anuals
de la Politica d'Habitaige, Registre de sollicitants d’'HPO i tramitacions a
I'AHC

Assistir a sessions i jornades relacionades amb Politiques d'Habitatge
promogudes per 'AHC o altres ens puablics | privats per assessorar i
potenciar els objectius del Govern en Politiques d'Habitatge

Font: Elaboracioé propia (aprovades pel Ple)

Annex 8: Nombre d’immobles d’entitats financeres 1 gestors (22 maig 2025)

A data 4 de juliol de 2024 s’esta negociant:

Font: Elaboracié propia amb dades Cadastre

SAREB 262
BANKIA 1 SAREB: conveni de cessio de 3 pisos buits i 3 pisos
okupats perqué Ajuntament gestioni i regularitzi
BBVA 14 lloguer social + adquisicié d’edifici plurifamiliar
amb 5 habitatges al nucli urba
CAIXABANK/LA CAIXA 24
IMMOCAIXA: adquisicio d’immobles amb actual
CRITERIA CAIXA 48
lloguer social directe de CAIXABANK o de ’AHC
CORALHOMES |52

61
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